Regulamin Prenumeraty czasopism wydawanych lub
dystrybuowanych przez Wolters Kluwer Polska sp. o.0.
1/2024/konsumenci

Dziat I. Definicje wybranych pojec

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1.

2.

10.

1.

~Regulaminie” - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin;

~Regulaminie Sklepu internetowego” - nalezy przez to rozumie¢ dostepny na stronie Sklepu internetowego aktual-
ny Regulamin Sklepu Internetowego Wolters Kluwer Polska sp. z 0.0.;

»0golnych Warunkach Uméw dot. Serwisu LEX” — nalezy przez to rozumie¢ aktualne Ogélne Warunki Uméw doty-
czace korzystania z publikacji elektronicznych LEX przez konsumentéw, udostepnione przez Wydawnictwo Klientowi
przed zawarciem Umowy;

+~Wydawnictwie” - nalezy przez to rozumiec¢ Wolters Kluwer Polska spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia z sie-
dziba w Warszawie, ul. Przyokopowa 33, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy (miejsce przechowywania dokumentacji ww. Spétki) pod nr KRS 0000709879, o kapitale zakta-
dowym w wysokosci 19.919.527 PLN, NIP 583-001-89-31, REGON 190610277, nr rej. BDO: 000110936, posiadajaca status
duzego przedsigbiorcy;

~konsumencie” - nalezy przez to rozumie¢ Klienta bedacego osoba fizyczng dokonujaca czynnosci prawnej niezwia-
zanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa; niniejszy Regulamin ma zastosowanie tylko do
Umowy, w ktérej Klient ma status konsumenta; nie stosuje sie go do umdéw zawieranych z podmiotami, ktdre takiego
statusu nie posiadaja;

»Kliencie” - nalezy przez to rozumiec osobe fizyczna, ktéra zawarta Umowe z Wydawnictwem jako konsument. Osoba
ta zawierajac Umowe oswiadcza tym samym, ze ma status konsumenta i godzi sie na to, by jej prawa i obowigzki
okreslat Regulamin; Regulamin winien zosta¢ doreczony tej osobie przez Wydawnictwo przed zawarciem Umowy.
Zastrzega sig, ze Regulamin nie ma zastosowania do uméw zawieranych przez Wydawnictwo z podmiotami, ktére
nie maja statusu konsumenta - do tej kategorii umoéw stosuje sie inny Regulamin;

»Stronach” - nalezy przezto rozumiec tacznie Wydawnictwo i Klienta, ktérzy zawarli umowe na podstawie Regulaminu;
pojecie ,Strona” za$ odnosi sie do kazdego z tych podmiotéw z osobna;

»~Umowie” lub zamiennie ,,Prenumeracie” - nalezy przez to rozumiec zawartg przez Strony umowe majaca za przed-
miot odpowiednio dostarczanie (w przypadku Czasopism w wersji papierowej) lub udostepnianie (w przypadku
Czasopism w wers;ji elektronicznej) Czasopism Klientowi we wskazanym w Umowie okresie Prenumeraty; o ile Strony
zgodnie nie postanowig inaczej, ich prawa i obowiazki w zakresie nieuregulowanym Umowa okresla Regulamin;

»Czasopismach” - nalezy przez to rozumie¢ czasopisma wydawane lub dystrybuowane przez Wydawnictwo i ofero-
wane w ramach prenumeraty zgodnie z aktualng oferta Wydawnictwa;

~Okresie Prenumeraty” - nalezy przez to rozumie¢ ustalony przez Strony w Umowie okres, przez jaki bedzie realizo-
wana Prenumerata w zakresie Czasopisma/Czasopism objetego/objetych Umowg;

~Sklepie internetowym” - nalezy przez to rozumie¢ prowadzony przez Wydawnictwo sklep internetowy, za posred-
nictwem, ktérego Wydawnictwo dokonuje droga on-line (tj. przez Internet) sprzedazy produktéw i/lub ustug znaj-
dujacych sie w jego ofercie, w tym Czasopism;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

slokalu przedsiebiorstwa” - nalezy przez to rozumiec lokal przedsiebiorstwa w znaczeniu przyjetym w art. 2 pkt 3
UPK, tj.: 1) miejsce prowadzenia dziatalnosci bedace nieruchomoscia albo czescig nieruchomosci, w ktérym przed-
sigbiorca prowadzi dziatalno$¢ na state, 2) miejsce prowadzenia dziatalnosci bedace rzecza ruchoma, w ktérym
przedsiebiorca prowadzi dziatalnos$¢ zwyczajowo albo na state;

~Serwisie LEX"- nalezy przez to rozumie¢ publikacje elektroniczng oferowana pod nazwa ,LEX” w trybie online, za
pomoca ktérej uzytkownicy koncowi korzystaja z Czasopisma w wersji elektronicznej udostepnionego w ramach
Prenumeraty;

»Serwisie autoryzacyjnym” - nalezy przez to rozumie¢ serwis informatyczny umozliwiajacy autoryzacje uzytkow-
nikéw kofncowych do Serwisu LEX, za pomoca loginu i hasta; autoryzacja i korzystanie z Serwisu autoryzacyjnego
odbywa sie zgodnie z Zasadami korzystania dostepnymi w jego tresci na stronie www.logowanie.wolterskluwer.pl;

»Zasadach korzystania” - nalezy przez to rozumie¢ dokument okreslajacy reguty zaktadania, modyfikacji i usuwania
konta w Serwisie autoryzacyjnym, a takze pozostate zasady korzystania z tego Serwisu, dostepny w samym Serwisie;
Zasady korzystania sa réwniez udostepniane nieodptatnie osobie zainteresowanej zawarciem Umowy - przed jej
zawarciem, w formie adekwatnej do sposobu komunikacji pomiedzy Wydawnictwem a potencjalnym Klientem;

»Kc” - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

~Prawie autorskim” - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 4 lutego 1994. o prawie autorskim i prawach pokrew-
nych;

~UPK" - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

~Stronie www” - nalezy przez to rozumie¢ strone www.pomoc.wolterskluwer.pl;

~przepisach ODO” - nalezy przez to rozumie¢ aktualnie obowigzujace w dacie zawarcia lub wykonywania Umowy
przepisy RODO i krajowe (polskie) bezwzglednie obowiazujgce przepisy o ochronie danych osobowych;

~RODO" - nalezy przez to rozumiec rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego prze-
ptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Jtresci cyfrowej” - nalezy przez to rozumiec tres¢ cyfrowa w rozumieniu art. 2 pkt 5 UPK, tj. dane wytwarzane i do-
starczane w postaci cyfrowej;

~trwatym nosniku” - nalezy przez to rozumiec trwaty nosnik w znaczeniu przyjetym w art. 2 pkt 4 UPK, tj. materiat
lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, i ktére
pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

»~Umowie zawartej na odlegtos¢” - nalezy przez to rozumie¢ Umowe zawarta w trybie okreslonym w art. 2 pkt 1 UPK,
tj. Umowe zawarta przez Wydawnictwo i Klienta w ramach zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtosc,
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw po-
rozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia Umowy wtacznie;

~Umowie zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa” - nalezy przez to rozumie¢ Umowe zawartg w trybie okreslonym
w art. 2 pkt 2 UPK, tj. Umowe zawartg przez Wydawnictwo i Klienta:

a. przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa Wydawnictwa,
b. wwyniku przyjecia oferty ztozonej przez Klienta w okolicznosciach, o ktérych mowa w lit. a powyzej,

c. w lokalu przedsiebiorstwa Wydawnictwa lub za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ bezposred-
nio po tym, jak nawiazano indywidualny i osobisty kontakt z Klientem w miejscu, ktdre nie jest lokalem przed-
siebiorstwa Wydawnictwa, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron,

d. podczas wycieczki zorganizowanej przez Wydawnictwo, ktérej celem lub skutkiem jest promocja oraz zawieranie
umow z konsumentami.
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Dziat Il. Postanowienia ogdlne

10.

Regulamin jest bezptatnie udostepniany na stronie www dla kazdego uzytkownika Internetu, w tym dla kazdego
Klienta.

Regulamin okresla zasady nabywania i realizowania Prenumeraty Czasopism, w tym wzajemne prawa i obowiazki
Stron z tym zwigzane.

Z zastrzezeniem obowigzujacych przepisdw prawa, w tym prawa konsumenckiego (w szczeg6lnosci UPK):

a. oile Strony nie postanowia zgodnie inaczej, Umowa jest zawarta na podstawie Regulaminu, co oznacza, ze okre-
$la on ich prawa i obowiazki;

b. o ile Strony zawra jednak Umowe, ktéra bedzie obejmowac postanowienia sprzeczne z postanowieniami
Regulaminu, stosuje sie - w zakresie objetym taka kolizja - postanowienia umowne; w pozostatym zakresie
Regulamin nadal wigze Strony.

Zawarcie Umowy moze nastapi¢ w szczegélnosci:
a. wwyniku podpisania przez Strony dokumentu lub dokumentéw o nazwie ,umowa” lub o analogicznej nazwie;

b. poprzez ztozenie Wydawnictwu oferty, w szczeg6élnosci w formie zaméwienia, i przyjecie jej przez Wydawnictwo;
zastrzega sie jednak, ze Wydawnictwo nie jest zobowiazane do przyjecia kazdej oferty lub

c. poprzez przyjecie oferty Wydawnictwa przez osobe fizyczng, majaca status konsumenta, ktérej Wydawnictwo
ja ztozyto, w szczegélnosci w drodze ztozenia zamdwienia przez te osobe, z zastrzezeniem przestrzegania przez
Wydawnictwo obowiazkoéw i ograniczen wynikajacych z przepiséw UPK, w szczegélnosci dotyczacych Umowy
zawartej na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa Wydawnictwa.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa konsumenckiego, w tym przepisy UPK.

Przed zawarciem Umowy Wydawnictwo dostarczy Klientowi Regulamin, jak réwniez wykona obowiazki informacyjne
okreslone przepisami UPK.

W przypadku zawarcia Umowy poprzez Sklep internetowy, w zakresie nieuregulowanym Regulaminem stosuje sie
postanowienia Regulaminu Sklepu internetowego, z tym zastrzezeniem, ze w razie sprzecznosci pomiedzy trescia
Regulaminu a trescia Regulaminu Sklepu internetowego, pierwszenstwo ma Regulamin.

Umowa okresla w szczegb6lnosci:

a. przedmiot, tj. Czasopisma objete Prenumeratg, w tym ich forme/wersje (tj. Czasopisma papierowe i/lub
Czasopisma elektroniczne); w razie braku utrwalenia postanowien umownych w formie przyjetego dokumentu
oferty (np. formularza zamoéwienia) lub w formie dokumentu o nazwie ,umowa”, faktura VAT wystawiona przez
Wydawnictwo decyduje o przedmiocie Umowy;

b. Okres Prenumeraty i numer Czasopisma, ktory jako pierwszy ma by¢ objety Okresem Prenumeraty;
¢. wynagrodzenie Wydawnictwa;
d. okresitermin ptatnosci;

e. w przypadku Czasopism papierowych — adres do doreczen przedmiotu Umowy, a w przypadku Czasopism elek-
tronicznych - adres e-mail niezbedny do uzyskania dostepu do nich.

Zastrzega sie, ze Klienta nie wigza te postanowienia Regulaminu:

a. ktére stanowityby niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu k.c. (art. 385 - art. 3852 kc) czy naruszaty-
by bezwzglednie obowiazujace przepisy prawne dotyczace zawierania uméw z udziatem konsumentéw,

b. ktoére zostatyby zamieszczone w rejestrze postanowien wzorcdw umowy uznanych za niedozwolone, prowadzo-
nym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.

Umowa moze by¢ zawarta wytacznie na Okres Prenumeraty. Wyjasnia sig, ze Umowa charakteryzuje sie tym, ze obej-
muje z gory zdefiniowany okres, ktéry nie ulega automatycznemu przedtuzeniu, co powoduje, ze po jego uptywie
Umowa wygasa.
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1.

12.

13.

Klient zawierajac Umowe (a jezeli zawarcie Umowy poprzedzito ztozenie zamowienia, sktadajac zamoéwienie) upo-
waznia Wydawnictwo do poinformowania go przed koricem Okresu Prenumeraty (poczta, na podany przez Klienta
w Umowie adres do doreczen i/lub adres poczty elektronicznej wprowadzony do Serwisu LEX i/lub droga telefonicz-
na na podany przez niego numer telefonu) o tym, ze Okres Prenumeraty uptywa i mozliwe jest jego przedtuzenie.

Informacja, o ktdrej mowa w pkt 11 powyzej, moze zawiera¢ oferte dotyczaca kontynuacji Prenumeraty w ww. kolej-
nym Okresie Prenumeraty, wraz ze wskazaniem wysokosci wynagrodzenia naleznego Wydawnictwu od Klienta z tego
tytutu. Akceptacja tej oferty przez Klienta, w szczeg6lnosci wyrazona przez zaptacenie przez Klienta wynagrodzenia
wskazanego w jej tresci, naleznego Wydawnictwu z tytutu przedtuzenia Prenumeraty, bedzie stanowita zawarcie
Umowy na kolejny Okres Prenumeraty, na warunkach, w tym za wynagrodzeniem, okreslonych w tresci ww. zaakcep-
towanej przez Klienta oferty.

W przypadku Prenumeraty Czasopisma elektronicznego bedzie ono udostepniane Klientowi wytacznie poprzez
Serwis LEX. Wydawnictwo nie ma obowiazku a Klient nie maja roszczenia o udostepnienie Czasopisma elektronicz-
nego w inny niz ww. sposob.

Dziat Ill. Postanowienia dotyczace Czasopism

10.

Czasopisma stanowia przedmiot wtasnosci intelektualnej Wydawnictwa i moga obejmowac utwér/utwory w rozu-
mieniu Prawa autorskiego.

Wydawnictwo jest uprawnione do zawarcia Umowy.

Wydawnictwo decyduje o doborze materiatéw/informacji/danych, ktére zostang zamieszczone w Czasopismach,
o ich uktadzie, szacie graficznej i zawartosci, a takze o kierunkach ich rozwoju i zmianach.

Czasopisma moga wystepowa¢ w dwoéch wersjach:

a. elektronicznej, tj. dostepne w trybie on-line, poprzez Serwis LEX; tego rodzaju Czasopisma okreslane sa
w Regulaminie jako ,Czasopisma elektroniczne”;

b. papierowej, tj. wydane drukiem; tego rodzaju Czasopisma okreslane sa w Regulaminie jako ,Czasopisma papie-
rowe”.

Zastrzega sie, ze to, w jakiej wersji wystepuje dane Czasopismo (tj. elektronicznej, papierowej lub kazdej z nich)
zalezy od aktualnej oferty handlowej Wydawnictwa, ktéra jest ksztattowana na biezaco. Oznacza to w szczegdlnosci,
ze dane Czasopismo moze by¢ oferowane w obu wersjach, wytacznie w wersji papierowej lub wytacznie w wersji
elektronicznej.

Nadto zastrzega sie, ze wersje papierowa i elektroniczna tego samego Czasopisma moga sie roznic.

Umowa okresla wersje Czasopisma objeta jej przedmiotem, przy czym Wydawnictwo dopuszcza takze Prenumeraty
mieszane, w ktérych dane Czasopismo jest dostarczane w wersji papierowej oraz elektronicznej. Woéwczas
Czasopismo jest dostarczane i udostepniane w formie odpowiedniej dla danej wers;ji.

Stosownie do ich natury, Czasopisma ukazuja sie cyklicznie i opatrzone sg wtasciwa dla nich numeracja, a taczna
liczba numeréw danego, objetego Prenumeratg Czasopisma, zalezy od Okresu Prenumeraty i tego, czy Czasopismo
to jest: tygodnikiem, dwutygodnikiem, miesiecznikiem, kwartalnikiem, czy tez ukazuje sie w jeszcze innej, okreslonej
przez Wydawnictwo zgodnie z jego aktualng oferta wydawnicza czestotliwosci.

W przypadku Czasopism papierowych, sa one dostarczane Klientowi w Okresie Prenumeraty, na adres wskazany
przez niego w Umowie.

W przypadku Czasopism elektronicznych, sa one udostepniane Klientowi w Okresie Prenumeraty w trybie online
wytacznie poprzez Serwis LEX. Wydawnictwo nie organizuje dostepu Klienta do Internetu, ani nie pokrywa kosztéw
z tym zwigzanych, w tym optat zadanych przez dostawcdw taczy internetowych.
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1.

12.

13.

14,

15.

Klient winien informowaé pisemnie Wydawnictwo o kazdej zmianie swojego adresu, a jezeli wskazat adres do do-
reczen lub adres e-mail - o kazdej zmianie adresu do doreczen lub adresu e-mail. Zmiana taka staje sie skuteczna
z data doreczenia ww. notyfikacji Wydawnictwu. W braku notyfikacji ww. zmiany wszelkie doreczenia (w tym dore-
czenia pism zawierajgcych o$wiadczenia woli Wydawnictwa) na adres/adres e-mail ostatnio podany uwaza sie za
skutecznie doreczone pod tym wtasnie adresem/adresem e-mail. Postanowienia niniejszego punktu stosuje sie
odpowiednio do wskazanego przez Klienta numeru telefonu.

0 ile Umowa nie stanowi inaczej, przyjmuje sig, ze obejmuje ona odpowiednio:

a. w przypadku Czasopism papierowych — dostarczanie w Okresie Prenumeraty po jednym egzemplarzu kazdego
objetego tym okresem numeru Czasopisma, bez tzw. wydan specjalnych i dodatkdéw, stosownie do cyklu wydaw-
niczego przyjetego przez Wydawnictwo w stosunku do tego Czasopisma;

b. w przypadku Czasopism elektronicznych — udostepnianie w Okresie Prenumeraty Czasopisma w tej wtasnie
wersji, bez tzw. wydan specjalnych i dodatkéw, stosownie do cyklu wydawniczego przyjetego przez Wydawnictwo
w stosunku do tego Czasopisma, w ramach przypisanej Klientowi niewytacznej i niezbywalnej licencji.

0 ile Umowa nie stanowi inaczej, w ramach licencji, o ktérej mowa w pkt 12 lit. b) powyzej Klient ma prawo korzystac
z Czasopisma elektronicznego objetego Umowa, na mocy ktérej ww. licencja zostata udzielona, w okresie obowigzy-
wania licencji, w ramach jednego jednoczesnego dostepu imiennego (licencja imienna), za pomoca loginu i hasta,
na uzytek wtasny, bez prawa do rozpowszechniania Czasopisma ani udostepniania Czasopisma ani jego fragmen-
téw osobom trzecim, z zastrzezeniem przepiséw Prawa autorskiego dot. dozwolonego uzytku. Klient nie ma prawa
do udzielania dalszych licencji. Szczegétowe uprawnienia Klienta w ramach ww. licencji okreslone sg w 0gélnych
Warunkach Umowy dot. Serwisu LEX, ktére Klient akceptuje zawierajac Umowe, oraz wynikaja z aktualnych na chwile
korzystania z tej licencji funkcjonalnosci Serwisu LEX.

Kazda udzielona na podstawie Umowy licencja na korzystanie z Czasopisma elektronicznego umozliwia korzystanie
z niego tylko w takim zakresie, jaki zostat okreslony wyraznie w jej tresci, z uwzglednieniem postanowien pkt 13
powyzej. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw Prawa autorskiego, nie mozna domniemywac lub
wyprowadzac po stronie Klienta innych uprawnien.

Licencja, o ktérej mowa w pkt 12 lit. b) powyzej, udzielona jest w Okresie Prenumeraty i po jego zakonczeniu wygasa,
€0 oznacza, ze Klient traci dostep do Czasopisma i Serwisu autoryzacyjnego.

Dziat IV. Szczegotowe postanowienia dot. Czasopism elektronicznych:
Wymogi techniczne i Serwis autoryzacyjny

1. Wymogi techniczne

1.

Aktualne wymogi techniczne niezbedne do korzystania z Czasopism elektronicznych podane sg na stronie www.
Klient zawierajac Umowe, a jezeli zawarcie Umowy poprzedzito ztozenie zaméwienia, sktadajac zamoéwienie, oswiad-
cza tym samym, ze zapoznat sie z nimi.

Zastrzega sie, ze wymogi techniczne podane na stronie www moga ulega¢ zmianom i zmiany takie nie stanowig zmia-
ny Regulaminu ani Umowy. Zmiany te nie wymagaja notyfikacji, ale winny zosta¢ zamieszczone przez Wydawnictwo
na stronie www.

Koszty dostosowania sie do wymogow technicznych niezbednych do korzystania z Czasopisma elektronicznego (tak-
ze wynikajacych ze zmian wprowadzonych w trakcie Okresu Prenumeraty), w tym wyposazenia w stosowng przegla-
darke, ponosi Klient.

Zastrzega si¢ jednoczesnie, ze Wydawnictwo wspiera aktualng i bezposrednio ja poprzedzajaca wersje rekomendo-
wanej przez Niego przegladarki.
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2. Serwis autoryzacyjny

1.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, warunkiem koniecznym, cho¢ niewystarczajacym, do korzystania z Czasopisma
elektronicznego objetego Umowa i licencjg udzielona na jej mocy, jest uprzednia autoryzacja Klienta w Serwisie au-
toryzacyjnym, zgodnie z Regulaminem i Zasadami korzystania, a takze postepowanie zgodnie z tymi dokumentami.

Autoryzacja w Serwisie autoryzacyjnym oznacza poprawne zalogowanie sie przez Klienta w tym Serwisie, dokonane
w trybie online, przez strong internetowa Serwisu autoryzacyjnego, za pomoca indywidualnych dla tego Klienta
loginu i hasta, celem skorzystania z Czasopisma elektronicznego w ramach licencji, ktéra zostata przypisana temu
Klientowi zgodnie z Umowa, na korzystanie z tego Czasopisma w okresie licencji.

Celem realizacji Umowy obejmujacej Czasopismo elektroniczne, Klient jest obowiazany wskaza¢ w Umowie adres
poczty elektronicznej celem korzystania z przedmiotu Umowy. Niepodanie tego adresu tudziez podanie nieprawi-
dtowego adresu, stanowi - lezaca po stronie Klienta - przeszkode w dokonaniu autoryzacji niezbednej do korzysta-
nia z Czasopisma elektronicznego. Procedura ta wymaga bowiem wprowadzenia do Serwisu autoryzacyjnego adresu
poczty elektronicznej Klienta. Klient nie ma prawa rozszerza¢ swoich uprawnien do zarzadzania licencja ponad
zakres oferowany mu przez ww. narzedzia.

Klient winien poda¢ co najmniej jeden adres poczty elektronicznej.

Login i hasto stanowi¢ beda pare danych autoryzujacych dostep do tego Przedmiotu Umowy, ktdry zostat im przypi-
sany. W kazdym przypadku autoryzacji na login i hasto, w ramach procedury autoryzacji, Klient ,wykreuje” stosow-
nie do mozliwosci oferowanych przez Serwis autoryzacyjnego i wedle zasad w nim okreslonych, zgodnie z Zasadami
korzystania, jedno hasto powiazane z tym adresem poczty elektronicznej. Zastrzega sie, ze z adresem poczty elek-
tronicznej moze by¢ powiazane tylko jedno hasto.

Podajac adres poczty elektronicznej, a i dokonujac zmiany adresu poczty elektronicznej juz podanego, Klient
os$wiadcza, ze:

a. odpowiednio podanie lub zmiana tego adresu nie narusza postanowien Dziatu Ill Regulaminu, w szczeg6lnosci
zas$ Klient oswiadcza w ten sposoéb, ze nie umozliwia dostepu do Przedmiotu Umowy osobie trzeciej ani nie
narusza innych postanowien Regulaminu; postanowienia dotyczace tego sposobu autoryzacji i/lub Serwisu au-
toryzacyjnego nie rozszerzaja zakresu uprawnien Klienta wynikajacych z udzielonej licencji; Klient nie ma prawa
udostepnia¢ Przedmiotu Umowy osobie trzeciej;

b. ma prawo takim adresem dysponowa¢, w tym ma prawo wykorzysta¢ go w sposéb okreslony w Regulaminie
i Zasadach korzystania, w tym wyrazac zgody, a takze przyznawa¢ Wydawnictwa uprawnienia okreslone w tresci
Umowy i Regulaminu;

c. w przypadku podania przez Klienta adresu poczty elektronicznej stanowigcego jego dana osobowa, Klient
oswiadcza, ze ma Swiadomos¢ celdw i zakresu przetwarzania tej danej przez Wydawnictwo; cele te i zakres
okreslaja Regulamin i Zasady korzystania; Klienta poucza sie w takim przypadku, ze wprawdzie podanie adresu
poczty elektronicznej jest dobrowolne, niemniej jednak z uwagi na zatozenia Serwisu autoryzacyjnego, niezbed-
ne do korzystania z niego; Klient moze jednak podac taki adres poczty elektronicznej, ktéry nie ma charakteru
danej osobowej w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych; zaleca sie podawanie przez Klienta
dla celéw autoryzacji adreséw poczty elektronicznej nie bedacych danymi osobowymi w rozumieniu przepiséw
o ochronie danych osobowych.

Poucza sig niniejszym, ze Klient poprzez Serwis autoryzacyjny ma dostep do podanych w procesie rejestracji danych
osobowych, a takze mozliwos¢ ich poprawiania stosownie do Zasad korzystania; Wydawnictwo nie przewiduje udo-
stepniania tej danej innym odbiorcom; podanie ewentualnie wszelkich innych danych osobowych jest dobrowolne,
a cele, dla ktorych, w przypadku ich podania, beda one przetwarzane przez Wydawnictwo, zostang podane w ra-
mach formularzy, na ktérych Klient je wprowadzi; powyzsze pouczenie stosuje sie takze do tych danych.

Pozostate zasady korzystania przez Klienta lub uzytkownika koricowego z Serwisu autoryzacyjnego oraz zasady
przetwarzania przez Wydawnictwo danych osobowych zawieraja Zasady korzystania.
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Dziat V. Reklamacje

1. Opisane w niniejszym punkcie reklamacje dotyczace przedmiotu Umowy moga by¢ sktadane przez Klienta tylko
w Okresie Prenumeraty.

2. Reklamacje dotyczace probleméw z dostepem do przedmiotu Umowy moga by¢ zgtaszane Wydawnictwu pisemnie,
faksem, poczta elektroniczng lub telefoniczne na odpowiednio adresy lub numery telefonéw/fakséw podane na
stronie www w ramach zaktadki z danymi kontaktowymi.

3. Kazda reklamacja winna zawiera¢:
a. dane Klienta pozwalajace na ustalenie, ze ma on status Klienta,
b. szczegétowy opis problemu,

¢. numer telefonu; w przypadku adresu do korespondencji - adres w Polsce; w przypadku zgtoszenia reklamacji
poczta elektroniczng Wydawnictwo ma prawo dokonac zwrotnie informacji o rozpatrzeniu informacji na ww. ad-
res poczty elektronicznej tudziez skorzystac z niego celem uzyskania dodatkowych danych celem jej rozpatrzenia.

4, Prawidtowo ztozona reklamacja bedzie rozpatrywana przez Wydawnictwo niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w ter-
minie 14 (czternascie) dni od dnia jej zgtoszenia w sposdb wyzej podany.

5. Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych Serwisu logowania okreslaja Zasady korzystania.

Dziat VI. Wynagrodzenie Wydawnictwa

1. Zzastrzezeniem pkt2 ponizej, oile Strony wyraZnie nie postanowia inaczej, wszystkie realizowane przez Wydawnictwo
na rzecz Klienta na podstawie Regulaminu $wiadczenia s3 odptatne i objete ustalonym przez Strony w Umowie wy-
nagrodzeniem.

2. Wobec tresci postanowienia pkt 1 powyzej, zastrzega sie jednoczesnie, iz w przypadku przeprowadzania przez
Wydawnictwo akcji promocyjnej w ramach ktérej zostana zaoferowane Klientowi $wiadczenia promocyjne, zwane
dalej ,Swiadczeniami promocyjnymi”, w szczegélnosci zas polegajace na tym, iz

a. Swiadczenia realizowane w ramach okreslonej czesci Okresu Prenumeraty zostang zaoferowane jako tzw. ,gra-
tis” (lub tez okreslone analogiczna do tego pojecia, a wtasciwg celom marketingowym, formuta) lub tez

b. czes¢ swiadczen bedzie oferowana w formule ,gratis” lub analogicznej, nalezy przyja¢, ze wszystkie takie swiad-
czenia promocyjne (ktére de facto oznaczaja obnizenie wynagrodzenia w stosunku do wynagrodzenia katalogo-
wego) s3 objete wynagrodzeniem Wydawnictwa, nawet jezeli nie zostaty wyréznione w dokonanej kalkulacji tego
wynagrodzenia lub tez zostaty potraktowane tamze jako tzw. gratis lub analogicznie. (Podkres$la sie jednocze-
$nie, ze o ile z regulaminéw akcji promocyjnej, tudziez innych materiatéw okreslajacych zasady jej przeprowa-
dzenia nie wynika nic innego, kazda taka akcja ma na celu zwigkszenie sprzedazy Wydawnictwa w ogdle, sprze-
dazy okreslonej grupy jego produktow lub okreslonego produktu lub sprzedazy w okreslonej grupie klienckiej).

3. Jezeli Strony nie okreslity wynagrodzenia Wydawnictwa w innej wysokosci, to oznacza to, iz Klient godzi sie na za-
stosowanie przez Wydawnictwo wynagrodzenia wynikajacego z cennika obowigzujacego w Wydawnictwie w dacie
zawarcia Umowy (a jezeli zawarcie Umowy zostato poprzedzone ztozeniem zamdwienia - w dacie ztozenia zamoéwie-
nia przez Klienta), zamieszczonego na doreczonej mu fakturze VAT lub fakturach VAT (ustalenia w oparciu o wyna-
grodzenie katalogowe, bez uwzgledniania promocji, znizek, czy akcji specjalnych).

4. Klient winien uisci¢ Wydawnictwu wynagrodzenie w terminie przez Strony umoéwionym. Jezeli Strony nie postanowi-
ty zgodnie inaczej, wynagrodzenie to winno zostac uiszczone w terminie 30 (stownie: trzydziesci) dni od pierwszego
dnia Okresu Prenumeraty. Wynagrodzenie jest ptatne przelewem na rachunek bankowy Wydawnictwa. Doreczenie
faktury VAT Klientowi jest jednoznaczne, nawet w braku stosownej formuty wezwania, z wezwaniem go do zaptaty
kwoty, na ktéra opiewa w terminie wskazanym w jej tresci. O ile Strony nie postanowity w Umowie inaczej, wyna-
grodzenie nalezne Wydawnictwu od Klienta z tytutu Umowy jest ptatne jednorazowo za caty Okres Prenumeraty na
ktéry Umowa zostata zawarta.

u'} Wolters Kluwer



WZOR OSWIADCZENIA KONSUMENTA O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTE) POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA/UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGEOSC 8

5. W przypadku opdznienia Klienta w ptatnosci wynagrodzenia, takze gdy op6znienie dotyczy ptatnosci danej raty lub
czesci wynagrodzenia, o ile zgodnie z Umowa wynagrodzenie moze by¢ ptatne w ratach lub czesciach, Wydawnictwo
ma - w kazdej takiej sytuacji - prawo wstrzymac sie z realizacja swoich swiadczen na rzecz Klienta, bez koniecznosci
wezwania Klienta do jej zaptaty. Wydawnictwo ma prawo uniemozliwi¢ dostep do przedmiotu Umowy az do dnia
uiszczenia w catosci zalegtego wynagrodzenia wraz z odsetkami ustawowymi za opéznienie od dnia wymagalnosci
do dnia zaptaty, z uwzglednieniem pkt 6 ponizej. Klient odzyska dostep do przedmiot Umowy - na zasadach okre-
$lonych w Regulaminie - jezeli uisci zalegte wynagrodzenie wraz z ww. odsetkami w Okresie Prenumeraty, tylko
jednak do kornca tego okresu. Zastrzega sie jednoczesnie, ze we wszystkich podanych w niniejszym Regulaminie,
w tym okres$lonych wyzej przypadkach, Wydawnictwu jest nalezne wynagrodzenie catkowite za caty okres obowia-
zywania Umowy, takze, gdy przez czes$¢ tego okresu, z przyczyn wyzej okreslonych lub z przyczyn opisanych wyzej
w Regulaminie Klient nie mégt korzysta¢ z przedmiotu Umowy.

6. Jezeli zaptata wynagrodzenia na rzecz Wydawnictwa zostanie roztozona zgodnie z Umowa na raty lub czesci, Strony
przyjmuja, iz w przypadku opéznienia w zaptacie danej odpowiednio raty lub czesci, z uptywem terminu jej ptatno-
Sci, pozostate odpowiednio raty lub czesci staja sie natychmiast wymagalne. Wydawnictwo nie jest zobowigzane do
informowania Klienta co do wystapienia skutku, o ktérym wyzej mowa.

7. Strony zgodnie ustalaja, ze dla potrzeb podatku dochodowego od oséb prawnych Wydawnictwa realizowane przez
Wydawnictwo na rzecz Klienta - stosownie do Regulaminu - ustugi dot. Czasopism elektronicznych rozliczane w mie-
siecznych okresach rozliczeniowych, przy czym koncem kazdego takiego okresu rozliczeniowego bedzie ostatni
dzien miesiaca kalendarzowego. Powyzsze postanowienie dot. okreséw rozliczeniowych nie ma wptywu na ustalony
przez Strony lub stosownie powyzszych postanowien termin lub terminy ptatnosci; termin ten moze lub terminy te
moga by¢ ustalone inaczej anizeli okresy rozliczeniowe, w szczegdlnosci Strony moga ustali¢ jednorazowa ptatnosc.

Dziat VII. Zasady przesytania lub udostepniania faktur elektronicznych

1. Postanowienia ogélne
1. Dla potrzeb niniejszego Dziatu przyjmuje sie nastepujace definicje:

a. Wydawnictwo nazywane jest ,Wystawca”, za$ Klient nazywany jest ,Nabywca” i jest rozumiany jako osoba fizycz-
na, ktérej Wystawca w zwiazku z zawarciem Umowy ma obowigzek wystawi¢ fakture;

b. faktura elektroniczna - faktura w formie elektronicznej wystawiona przez Wystawce i otrzymana przez Nabywce
w dowolnym formacie elektronicznym. Przez fakture nalezy tez rozumie¢ duplikat faktury;

c. przesytanie - wysytanie przez Wystawce faktury elektronicznej na adres;

d. adres - podany przez Nabywce adres poczty elektronicznej, na ktéry Wystawca bedzie przesytat faktury elek-
troniczne;

e. udostepnienie - umozliwienie Nabywcy zapoznanie sig z trescia faktury elektronicznej, w tym jej wyswietlenie
na ekranie urzadzenia elektronicznego oraz zapisanie jej na materialnym nosniku informacji;

f. Konto Nabywcy - indywidualne konto Nabywcy stanowiace wyodrebniong cze$¢ systemu teleinformatycznego
Wystawcy, za posrednictwem ktérego Wystawca moze udostepnia¢ Nabywcy faktury elektroniczne;

g. Ustuga - ustuga polegajaca na przesytaniu lub udostepnianiu przez Wystawce Nabywcy faktur elektronicznych;
h. aktywacja - akceptacja Ustugi przez Nabywce;
i. ustawa - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

2. W sprawach nieuregulowanych w nin. Dziale zastosowanie maja przepisy ustawy. Nin. Dziat nie dotyczy ustruktury-
zowanych faktur elektronicznych, ktérych przesytanie jest regulowane przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 .
o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz part-
nerstwie publiczno-prywatnym.

3. Ztytutu aktywacji i korzystania z Ustugi Wystawca nie pobiera od Nabywcy zadnych dodatkowych optat.

u'} Wolters Kluwer



WZOR OSWIADCZENIA KONSUMENTA O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTE) POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA/UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGEOSC 9

N

10.

1.

Dokonanie aktywacji jest réwnoznaczne z uchyleniem obowigzku wystawiania przez Wystawce i przesytania Nabywcy
faktur w formie papierowe;j.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien nin. Dziatu aktywacja moze nastapi¢ w dowolny sposéb, w szczegélno-
$ci poprzez ztozenie przez Nabywce w formie elektronicznej lub pisemnej albo ustnej oswiadczenia o akceptacji
Regulaminu (i tym samym nin. Dziatu), przy czym w przypadku, gdy o$wiadczenie takie jest sktadane pracowniko-
wi Wystawcy lub osobie, ktéra reprezentuje Wystawce, poczytuje sie, ze oswiadczenie zostato ztozone Wystawcy.
Z chwila otrzymania przez Wystawce ww. oswiadczenia jest on uprawniony do $wiadczenia Ustugi.

Aktywacja nie wytacza prawa Wystawcy do dostarczania Nabywcy faktur oraz duplikatow faktur w formie papierowe;.

Wystawca moze przesyta¢ na adres wiadomosci elektroniczne dotyczace ptatnosci obciazajacych Nabywce w zwigz-
ku z nabyciem towaréw lub ustug.

. Przesytanie faktur elektronicznych

Aktywacja w zakresie przesytania faktur elektronicznych moze dotyczy¢ faktur elektronicznych wystawianych przez
Wystawce w zwigzku z konkretng Umowa (zwana dalej ,zgoda jednorazowg”) lub wystawianych przez Wystawce
w zwigzku ze wszystkimi Umowami zawieranymi pomiedzy Wystawca i Nabywca (zwana dalej ,zgoda stat3”).

Zgoda jednorazowa nie moze zostac¢ udzielona za posrednictwem formularza dostepnego na stronie https://borg.
wolterskluwer.pl/Form/GetinvoiceFeedbackForm, ktéry stuzy wytacznie do udzielania zgod statych.

Aktywacja w zakresie przesytania faktur elektronicznych wymaga wskazania przez Nabywce w trakcie aktywacji,
adresu, na ktéry Wystawca bedzie przesytat faktury elektroniczne.

Wystawca zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnosci adresu wskazanego przez Nabywce.

W przypadku, gdy adres stanowi¢ bedzie dang osobowa osoba dokonujaca aktywacji z chwila wskazania takiego ad-
resu oswiadcza, ze jest uprawniona do przetwarzania danej osobowej oraz ze wyraza zgode na korzystanie z adresu
dla potrzeb $wiadczenia Ustugi przez Wystawce.

Przestanie przez Wystawce faktury elektronicznej na adres wskazany w trakcie aktywacji oznacza jej otrzymanie
przez Nabywce.

Faktura elektroniczna bedzie przesytana nie p6zniej niz w ciggu 2 dni roboczych od chwili jej wystawienia przez
Wystawce.

Faktura elektroniczna bedzie przesytana jako zatacznik do wiadomosci elektronicznej wystanej na adres. Ww. wia-
domosci elektroniczne wysytane sg z adresu poczty elektronicznej: faktura@wolterskluwer.pl. Wystawca jest upraw-
niony do zmiany ww. adresu poczty elektronicznej poprzez podanie nowego adresu na stronie internetowej pod
adresem www.pomoc.wolterskluwer.pl.

Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieotrzymanie faktury elektronicznej, jezeli jest ono spowodowane
z przyczyn niezaleznych od Wystawcy, w szczeg6lnosci jezeli jest ono skutkiem: podania w trakcie aktywacji niepra-
widtowego lub nieistniejacego adresu; utraty prawa korzystania z adresu; zakwalifikowania jako spam wiadomosci
elektronicznej, do ktdrej zataczona zostata faktura elektroniczna, przez system informatyczny, z ktérego korzysta
Nabywca; braku dostepu Nabywcy do potaczenia internetowego; przypadkowego usuniecia wiadomosci elektro-
nicznej, do ktdrej zataczona zostata faktura elektroniczna; nieuzasadnionego uznania zatacznika zawierajacego fak-
ture elektroniczng za zarazony wirusem komputerowym.

Nieotrzymanie faktury elektronicznej przez Nabywce z przyczyn wskazanych w pkt 9 powyzej nie zwalnia Nabywcy
z obowiazku zaptaty naleznosci wynikajacej z nabycia przez Nabywce towardéw lub ustug.

W przypadku, gdy Nabywca nie otrzyma faktury elektronicznej w terminie wskazanym w pkt 8, powinien niezwtocz-
nie zgtosic te okolicznos¢ Wystawcy na adres poczty elektronicznej obsluga.klienta@wolterskluwer.pl lub telefo-
nicznie pod numer 48 22 535 88 00.

3. Udostepnianie faktur elektronicznych

1.

Aktywacja w zakresie udostepniania faktur elektronicznych wymaga posiadania przez Nabywce Konta Nabywcy.
Warunki zaktadania Konta Nabywcy i korzystania z tego Konta zawierajg Zasady korzystania.

& Wolters Kluwer



WZOR OSWIADCZENIA KONSUMENTA O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTE) POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA/UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGEOSC 10

Faktura elektroniczna udostgepniana bedzie za posrednictwem Konta Nabywcy przez okres nie dtuzszy niz 365 dni
liczony od dnia jej wystawienia przez Wystawce. Po uptywie ww. okresu faktura elektroniczna jest archiwizowana
i nie bedzie udostepniana Nabywcy.

Wystawca moze z przyczyn technicznych lub z innych przyczyn niezaleznych od Wystawcy zawiesi¢ udostepnianie
faktur elektronicznych lub ograniczy¢ dostep do faktur elektronicznych.

W przypadku utraty przez Nabywce prawa do korzystania z Konta Nabywcy, Wystawca ma prawo zaprzesta¢ udo-
stepniania Nabywcy faktur elektronicznych. W takim przypadku Nabywca przed utrata prawa do korzystania z Konta
Nabywcy zobowiazany jest pobra¢ faktury elektroniczne z Konta Nabywcy. Jezeli Nabywca tego nie uczyni nie moze
zadac¢ od Wystawcy dostarczenia mu faktur elektronicznych lub faktur w formie papierowe;.

W przypadku, gdy wraz z Ustuga w zakresie udostepniania faktur elektronicznych Nabywca dokona aktywacji w za-
kresie przesytania faktur elektronicznych, uznaje sie, ze adres poczty elektronicznej, ktéry Nabywca podat w trakcie
zatozenia lub korzystania z Konta Nabywcy, stanowi adres w rozumieniu nin. Dziatu. Nabywcy w trakcie aktywacji
w zakresie przesytania faktur elektronicznych przystuguje jednak prawo do wskazania Wystawcy innego adresu, na
ktory Wystawca bedzie przesytat faktury elektroniczne. Do adresu tego beda mie¢ odpowiednie zastosowanie po-
stanowienia ust. 3 pkt 4-11 powyzej i ust. 4 pkt 4 ponizej.

4. Zmiana adresu i cofniecie aktywacji

1.

Nabywcy przystuguje prawo zgtoszenia zmiany adresu wskazanego w trakcie aktywacji, poprzez formularz dostepny
na stronie: https://borg.wolterskluwer.pl/Form/GetInvoiceFeedbackForm.

Zgtoszenie zmiany adresu w sposéb inny niz wskazany w ust. 1 jest bezskuteczne i upowaznia Wystawce do przesy-
tania faktur elektronicznych wytacznie na adres, ktéry miat podlega¢ zmianie.

W przypadku, gdy Nabywca przesle Wystawcy prawidtowo wypetniony formularz, o ktérym mowa w ust. 1 wéwczas
Wystawca zobowiazany jest przesytac¢ faktury elektroniczne na zmieniony adres nie wczesniej niz po uptywie 3 dni
roboczych od dnia doreczenia formularza.

Do zmienionego adresu zastosowanie maja odpowiednio postanowienia powyzsze Zasad (nin. Dziatu).

Aktywacja w zakresie przesytania faktur elektronicznych wystawianych przez Wystawce w zwiazku z zawarciem kon-
kretnej Umowy nie moze zostac cofnieta przez Nabywce.

Z zastrzezeniem pkt 5 powyzej Nabywcy przystuguje prawo ztozenia o$wiadczenia o cofnieciu aktywacji, poprzez
formularz dostepny na stronie: https://borg.wolterskluwer.pl/Form/GetinvoiceFeedbackForm.

Ztozenie oswiadczenia w sposob inny niz wskazany powyzej jest bezskuteczne i upowaznia Wystawce do dalszego
przesytania faktur elektronicznych na adres podany podczas aktywacji i/lub do udostepniania faktur elektronicz-
nych za posrednictwem Konta Nabywcy.

W przypadku, gdy Nabywca przesle Wystawcy prawidtowo wypetniony formularz, o ktérym mowa powyzej wéwczas
Wystawca zobowiazany jest zaprzesta¢ swiadczenia catej Ustugi lub Ustugi w odpowiednim zakresie po uptywie 3
dni roboczych od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym formularz zostat doreczony Wystawcy.

W przypadku cofniecia akceptacji na $wiadczenie Ustugi w zakresie udostepniania faktur elektronicznych stosuje
sie postanowienia ust. 3 pkt 4 zdanie drugie powyzej.

Dziat VIII. Odpowiedzialno$¢ Wydawnictwa. Sita wyzsza.

1. Umowy dotyczace Czasopism papierowych

1.

Wydawnictwo ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Czasopism papierowych (na potrzeby niniejszego Dziatu
nazywanych ,Towarem”) z Umowa istniejacy w chwili ich dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Klient moze zadac jego naprawy lub wymiany.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis reklamacji oraz dokument potwierdzajacy nabycie reklamowanego
Towaru (kopia faktury, potwierdzenie przelewu z rachunku bankowego, etc.). Reklamacja moze by¢ przestana za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: obsluga.klienta@wolterskluwer.pl lub pisemnie na adres siedziby
Wydawnictwa, z dopiskiem ,Dziat Obstugi Klienta” i ,reklamacja”.
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10.

1.
12.

13.

Wydawnictwo moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy lub Wydawnictwo moze dokona¢ naprawy, gdy
Klient zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowa w sposdb wybrany przez Klienta jest nie-
mozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Wydawnictwa. Jezeli naprawa i wymiana sa niemozliwe lub wy-
magatyby nadmiernych kosztéw dla Wydawnictwa, moze on odméwic¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Wydawnictwa uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowa, warto$¢ Towaru zgodnego z Umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla
Klienta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

Wydawnictwo dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie od chwili, w ktérej Wydawnictwo zostato poin-
formowane przez Klienta o braku zgodnosci z Umowga, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac
specyfike Towaru oraz cel, w jakim Klient go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdélnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Wydawnictwo.

Klient udostepnia Wydawnictwu Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Wydawnictwo odbiera od Klienta Towar
na swoj koszt.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu wynagrodzenia za ten konkretny
Towar (numer Czasopisma) albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a. Wydawnictwo odméwito doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa zgodnie z pkt 4;
b. Wydawnictwo nie doprowadzito Towaru do zgodnosci z Umowa zgodnie z pkt 6;

c. brak zgodnosci Towaru z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Wydawnictwo prébowato doprowadzi¢ Towar do
zgodnosci z Umowg;

d. brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie wynagrodzenia za ten konkretny
Towar (numer Czasopisma) albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodkéw ochrony okre-
$lonych w pkt 4 lub 6;

e. z oSwiadczenia Wydawnictwa lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi ono Towaru do zgodnosci
z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Obnizone wynagrodzenie za konkretny Towar (numer Czasopisma) musi pozostawac w takiej proporcji do wyna-
grodzenia wynikajacego z Umowy, w jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowa pozostaje do wartosci Towaru
zgodnego z Umowa.

Wydawnictwo zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia wynagrodzenia za konkretny
Towar (numer Czasopisma) niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta
0 obnizeniu tego wynagrodzenia.

Klient nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa jest nieistotny.

W razie odstapienia od Umowy Klient niezwtocznie zwraca Towar Wydawnictwu na jego koszt. Wydawnictwo zwraca
Konsumentowi wynagrodzenie za konkretny Towar (numer Czasopisma) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Wydawnictwo dokonuje zwrotu wynagrodzenia za konkretny Towar (numer Czasopisma) przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sig¢ na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

2. Umowy dotyczace Czasopism elektronicznych

1.
2.

Ilekro¢ w niniejszym Dziale jest mowa o tresci cyfrowej, nalezy przez to rozumie¢ Czasopismo elektroniczne.

Tres¢ cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub $rodek, ktory pozwala na uzyskanie dostepu
do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty udostepnione Klientowi lub fizycznemu lub wirtualnemu
urzadzeniu, ktdre Klient wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Klient lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

Jezeli Wydawnictwo nie dostarczyto tresci cyfrowej, Klient wzywa je do ich dostarczenia. Jezeli Wydawnictwo nie do-
starczy tresci cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Klient moze
odstapi¢ od Umowy.
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10.

1.

12.

13.

14.

Klient moze odstapi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej, jezeli:
a. z o$wiadczenia Wydawnictwa lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci cyfrowej lub

b. Klient i Wydawnictwo uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin do-
starczenia tresci cyfrowej miat istotne znaczenie dla Klienta, a Wydawnictwo nie dostarczyto ich w tym terminie.

Wydawnictwo ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowa tresci cyfrowej dostarczanych jednorazowo
lub w czesciach, ktdry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwéch lat od tej chwili. Domniemywa
sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej z Umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia tresci
cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.

Wydawnictwo ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowa tresci cyfrowej dostarczanych w sposéb ciagty,
ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowa miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci tresci cyfrowej z Umowa wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Domniemania okreslone w pkt 5i 6 nie maja zastosowania, jezeli:

a. Srodowisko cyfrowe Klienta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych Wydawnictwo poin-
formowato go w sposob jasny i zrozumiaty przed zawarciem Umowy;

b. Klient, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem Umowy o obowigzku wspotpracy
z Wydawnictwem, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej uciazliwych dla siebie srodkéw technicz-
nych, w celu ustalenia czy brak zgodnosci tresci cyfrowej z Umowa w odpowiednim czasie wynika z cech $rodo-
wiska cyfrowego Klienta, nie wykonuje tego obowiazku.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis reklamacji oraz dokument potwierdzajacy nabycie reklamowane;j
tresci cyfrowej (kopia faktury, potwierdzenie przelewu z rachunku bankowego, etc.). Reklamacja moze by¢ przestana
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: obsluga.klienta@wolterskluwer.pl lub pisemnie na adres siedzi-
by Wydawnictwa, z dopiskiem ,Dziat Obstugi Klienta” i ,reklamacja”.

Jezeli tres¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Klient moze zada¢ doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa.

Wydawnictwo moze odmoéwi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa, jezeli doprowadzenie do zgod-
nosci tresci cyfrowej z Umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Wydawnictwa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéow dla Wydawnictwa uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczeg6lnosci
znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej z Umowa oraz wartos¢ tresci cyfrowej zgodnej z Umowa.

Wydawnictwo doprowadza tres¢ cyfrowa do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej zostato po-
informowane przez Klienta o braku zgodnosci z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzglednia-
jac jej charakter oraz cel, w jakim jest wykorzystywana. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa
ponosi Wydawnictwo.

Jezeli tres¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu wynagrodzenia albo
odstagpieniu od Umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej z Umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw sto-
sownie do pkt 10 - 11;

b. Wydawnictwo nie doprowadzito tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa zgodnie z pkt 12;

c. brak zgodnosci tresci cyfrowej z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Wydawnictwo préobowato doprowadzi¢ tres¢
cyfrowa do zgodnosci z Umowa;

d. brak zgodnosci tresci cyfrowej z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie wynagrodzenia albo odsta-
pienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodka ochrony okreslonego w pkt 10 - 12;

e. z o$wiadczenia Wydawnictwa lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi ono tresci cyfrowej do zgod-
nosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Obnizone wynagrodzenie musi pozostawac w takiej proporcji do wynagrodzenia wynikajacego z Umowy, w jakiej
wartosc¢ tresci cyfrowej niezgodnych z Umowa pozostaje do wartosci tresci cyfrowej zgodnej z Umowa. Jezeli Umowa
stanowi, ze tres¢ cyfrowa jest dostarczana w czesciach lub w sposdb ciagty, przy obnizeniu wynagrodzenia nalezy
uwzgledni¢ czas, w ktérym tres¢ cyfrowa pozostawata niezgodna z Umowa.
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15. Klient nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli tres¢ cyfrowa jest dostarczana w zamian za zaptate wynagrodzenia,
a brak zgodnosci tresci cyfrowej z Umowa jest nieistotny.

16. Wydawnictwo jest zobowigzane do zwrotu wynagrodzenia jedynie w czesci odpowiadajacej tresci cyfrowej niezgod-
nej z Umowa oraz tresci cyfrowej, ktérej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstapienia od Umowy.

17. Wydawnictwo ma obowigzek dokona¢ zwrotu Klientowi wynagrodzenia naleznego wskutek skorzystania z prawa
odstapienia od Umowy lub obnizenia wynagrodzenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzy-
mania oswiadczenia Klienta o odstapieniu od Umowy lub obnizeniu wynagrodzenia.

18. Wydawnictwo dokonuje zwrotu wynagrodzenia przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient,
chyba Ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny spos6b zwrotu, ktory nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

3. Sita wyzsza

1. Zadna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie Umowy spowodowane sitg wyzsza.

2. Przez site wyzsza nalezy rozumiec zdarzenie zewnetrzne, o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu nie mozna zapo-
biec, nawet przy zachowaniu najwyzszego stopnia starannosci, np. powodzie, trzesienia ziemi, wojna.

3. Kazda ze Stron winna poinformowac drugg strone o okolicznosciach sity wyzszej, niezwtocznie po otrzymaniu wia-

domosci o nich, a jezeli z powodu sity wyzszej nie bytoby to mozliwe, niezwtocznie po ustaniu tych okolicznosci oraz
dotozy¢ wszelkich staran w celu usuniecia skutkéw dziatan sity wyzszej dla wykonywania zobowigzan zaciagnietych
w Umowie.

Dziat IX. Obowigzywanie Umowy

1. Okres obowigzywania Umowy

O ile Strony zgodnie nie postanowity inaczej, Umowa jest zawarta na czas oznaczony réwny Okresowi Prenumeraty.
Rozwiazanie lub wygasniecie Umowy moze nastapi¢ tylko w okolicznosciach opisanych w obowiazujacych przepisach
prawnych i na zasadach tamze wskazanych lub w okolicznosciach wskazanych w Regulaminie.

2. Rozwigzanie Umowy przez Wydawnictwo

1.

Wydawnictwo ma prawo rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedze-
nia, jesli podjeto decyzje o wycofaniu Czasopisma objetego Umowa ze swojej oferty handlowej lub utracito prawo
do wydawania tego Czasopisma.

Wydawnictwo ma prawo rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym w kazdym z naste-
pujacych przypadkéw:

a. Klient naruszyt prawa autorskie majatkowe do Czasopisma lub inne prawa quasi wytaczne jego dotyczace,
b. Klient opdznia sie z zaptatg wynagrodzenia Wydawnictwa, a okres op6znienia przekracza 15 (pietnascie) dni;
c. Klient naruszyt w sposéb razacy postanowienia Regulaminu;

d. Klient udostepnit Czasopismo (lub jego fragment) osobie trzeciej;

(Rozwigzanie Umowy w ww. trybie wymaga uprzedniego wezwania Klienta do odpowiednio zaniechania naruszen)
i wyznaczenia w tym celu dodatkowego terminu nie krétszego niz 7 dni i mozliwe jest po bezskutecznym uptywie
ww. dodatkowego terminu.)

3. Odstapienie przez Klienta od Umowy

1.

Z zastrzezeniem ust. 11 Klientowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy bez podawania przyczyny w terminie 14
dni. Bieg terminu do odstapienia od Umowy rozpoczyna sig dla:

a. Umowy dotyczacej Prenumeraty Czasopisma papierowego — od objecia w posiadanie przez Klienta pierwszego
numeru takiego Czasopisma;

b. Umowy dotyczacej Prenumeraty Czasopisma elektronicznego - od dnia zawarcia Umowy.
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10.

1.

Klient moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Wydawnictwu oswiadczenie o odstapieniu od Umowy. Oswiadczenie
mozna ztozy¢ na formularzu, ktdrego wzor stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu, wysytajac go po wypetnieniu
na adres poczty elektronicznej obsluga.profinfo@wolterskluwer.pl. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

Wydawnictwo ma obowiazek niezwtocznie przesta¢ Klientowi na podany przez niego adres poczty elektronicznej
potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy ztozonego w sposéb, o ktérym mowa w ust. 2.

Wydawnictwo ma obowiazek niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Klienta o odstapieniu od Umowy, zwrdcic¢ Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostar-
czenia Czasopisma.

Wydawnictwo dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze
Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Wydawnictwo nie zaproponowato, ze samo odbierze Czasopismo papierowe od Klienta, Wydawnictwo moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania tego Czasopisma z powrotem lub
dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

Jezeli Klient wybrat sposéb dostarczenia Czasopisma papierowego inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Wydawnictwo, Wydawnictwo nie jest zobowigzane do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw.

Klient ma obowiazek zwrdci¢ Czasopismo papierowe Wydawnictwu lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
Wydawnictwo do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Czasopisma papierowego przed jego uptywem. Klient ponosi tylko bezpo-
$rednie koszty zwrotu Czasopisma papierowego.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Czasopisma papierowego bedace wynikiem korzy-
stania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania tego
Czasopisma.

Jezeli Klient wykonuje prawo odstapienia od Umowy po zgtoszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2
UPK, ma obowiazek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionego w Umowie wynagrodzenia.
Jezeli wynagrodzenie jest nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest wartos$¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

Prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do Umoéw, o ktédrych mowa w art. 38 UPK,
a w szczegbélnosci od Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
Klient jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia, jezeli Wydawnictwo rozpoczeto swiadczenie za wyrazna i uprzed-
nia zgoda Klienta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Wydawnictwo utraci prawo odstapienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Wydawnictwo przekazato Klientowi
potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 UPK.

4. Odstapienie od Umowy, jesli doszto do jej zawarcia w wyniku promocji lub zastosowania rabatu

Wydawnictwo o$wiadcza, ze:

1.

w przypadku gdy organizuje promocje polegajaca na sprzedazy wigzanej, w ramach ktérej Wydawnictwo sprzedaje
Klientowi - ze wzgledu na taczna wartos¢ Umowy - Prenumerate po cenie obnizonej (promocyjnej) lub w gratisie,
wowczas Klient moze odstapi¢ od Umowy jedynie w catoci, tj. co do wszystkich towaréw i/lub ustug objetych dana
Umowa, albo wytacznie w czesci dotyczacej Prenumeraty oferowanej za obnizone (promocyjne) wynagrodzenie lub
w gratisie;

w przypadku gdy Wydawnictwo udziela Klientowi — ze wzgledu na warto$¢ Umowy réowng lub przekraczajaca zastrze-
zony limit - rabatu, wéwczas Klient, zmniejszajac — w zwigzku z wykonaniem prawa odstapienia od czesci Umowy
- wartos¢ Umowy do poziomu ponizej zastrzezonego limitu, jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Wydawnictwa
petnego wynagrodzenia (bez uwzglednienia takiego rabatu) Prenumeraty, ktérej odstgpienie nie dotyczy;

w przypadku gdy klient chce zrezygnowa¢ z Prenumeraty zakupionej za standardowe wynagrodzenie w ramach
promocji polegajacej na sprzedazy wigzanej, lecz zachowa¢ Czasopisma zakupione za promocyjne wynagrodzenie
lub w gratisie, wéwczas Klient powinien zobowigza¢ sie do nabycia w terminie 14 dni pozostatych towaréw i/lub
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ustug za standardowym wynagrodzeniem, sktadajac oswiadczenie woli przyjecia takiego zobowiagzania i wysytajac je
na adres poczty elektronicznej: obsluga.klienta@wolterskluwer.pl lub adres siedziby Wydawnictwa. Wydawnictwo
niezwtocznie przesle Klientowi na podany przez niego adres poczty elektronicznej wiadomos¢ potwierdzajaca tresc¢
zmienionej Umowy, a takze zawierajaca odpowiednig fakture.

Dziat X. Wymogi techniczne

Wymogi techniczne niezbedne do korzystania z Czasopism elektronicznych sa podane na stronie
www.serwis.wolterskluwer.pl/hc/pl

Koszty dostosowania sie do wymogoéw technicznych niezbednych do korzystania z Czasopism elektronicznych,
w tym wyposazenia w stosowng przegladarke, ponosi Klient.

Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z ww. wymogami technicznymi przed zawarciem Umowy.

Dziat XI. Autoryzacja do Serwisu LEX

1.

O ile Strony nie postanowig zgodnie inaczej, warunkiem koniecznym, cho¢ niewystarczajacym, do korzystania
z Prenumeraty Czasopism elektronicznych jest uprzednia autoryzacja Klienta poprzez Serwis logowania, zgod-
nie z Regulaminem i Zasadami korzystania, a takze postepowanie zgodnie z tymi dokumentami (tj. Regulaminem
i Zasadami korzystania).

Autoryzacja nastepuje w trybie online, poprzez Internet, odpowiednio:
a. przez witryng www.logowanie.wolterskluwer.pl (dotyczy autoryzacji na login i hasto), lub
b. przez witryne: ip.lex.pl (dotyczy autoryzacji po IP).

Podstawowym sposobem autoryzacji do Czasopism elektronicznych jest autoryzacja na login i hasto. Autoryzacja
po IP ma zastosowanie wytacznie wéwczas, o ile Strony wyraznie tak postanowia w Umowie, przy wykorzystaniu
numeru/numerdéw IP podanych w tym celu przez Klienta Wydawnictwu w Umowie.

Dziat XII. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe przetwarzane przez Wydawnictwo jako administratora danych osobowych

1.

Wydawnictwo jest administratorem danych osobowych podanych w celu zawarcia Umowy przez Klienta. Moga to
by¢ nastepujace dane: imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania, dane dotyczace ptatnosci,
NIP lub PESEL.

Jako administrator danych osobowych Wydawnictwo moze réwniez przetwarza¢ dane identyfikujace urzadzenie
koncowe Klienta, z ktérego On korzysta, informacji o logowaniu sie do LEX i sposobie korzystania z niego w zakresie
czestotliwosci korzystania Czasopism elektronicznych.

Wydawnictwo przetwarza ww. dane osobowe wytacznie w zgodzie z prawem, w tym wytacznie w przypadkach, gdy -
i w takim zakresie, w jakim - spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkéw:

a. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania Umowy, ktdrej strona jest Klient jako osoba, ktérej dane dotycza,
lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem Umowy, w zakresie - imig,
nazwisko, adres zamieszkania Klienta, numer telefonu i adres e-mail Klienta, dane zwigzane z zaptata wyna-
grodzenia wynikajacego z Umowy naleznego Wydawnictwu, dane dot. logowania i dane dot. sposobu korzy-
stania z Czasopism elektronicznych, o ktérych mowa wyzej, celem zapewnienia bezpieczenstwa i dostepnosci
Czasopism elektronicznych oraz ich rozwoju;
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b. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego na Wydawnictwie jako admini-
stratorze danych;

c. osoba, ktérej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wigkszej
liczbie okreslonych celéw, przy czym przetwarzanie na tej podstawie odbywa sie pod warunkiem uprzedniego
uzyskania zgody od ww. osoby, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym w szczegé6lnosci w celu e-
-mail marketingu (adres e-mail) lub telemarketingu (numer telefonu);

d. przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Wydawnictwo jako administratora danych, w szczegdlnosci w zakresie dochodzenia roszczen lub marketingu
bezposredniego produktéw wtasnych.

2. Dane osobowe objete powierzeniem przetwarzania

1.

Wydawnictwo moze przetwarzac réwniez dane osobowe powierzone mu do przetwarzania przez Klienta w celu re-
alizacji Umowy i w zakresie do tego niezbednym, co obejmuje w szczeg6lnosci dane osobowe zawarte w Serwisie
logowania. Niektdre kategorie tych danych okreslone sg poprzez funkcjonalnosci lub pola dostepne w LEX.

Podkresla sig, ze przetwarzanie przez Wydawnictwo powierzonych mu danych osobowych jest ograniczone wytacz-
nie do minimum, co oznacza, ze Wydawnictwo jako podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wytacznie
w celu realizacji przedmiotu Umowy, przez co nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci:

a. przechowywanie danych osobowych na serwerze wykorzystywanym przez Wydawnictwo do realizacji Umowy
(z uwagi na fakt, ze Czasopisma elektroniczne sg udostepniane Klientowi z ww. serwera),

b. przetwarzanie danych osobowych do realizacji $wiadczen gwarancyjnych, poprzez tzw. dostep zdalny za pomoca
bezpiecznego potaczenia online lub poprzez przekaz telefoniczny i utrwalenie rozmowy.

Postanowienia Dziatu stanowia umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych zawierang miedzy
Klientem a Wydawnictwem jako podmiotem przetwarzajacym. Oznacza to w szczegélnosci, ze dla wypetnienia obo-
wiazkdéw okreslonych przepisami ODO nie jest wymagane zawarcie przez Strony odrebnej umowy powierzenia prze-
twarzania danych osobowych. Wydawnictwo zawrze jednak taka umowe z Klientem wg wzoru Wydawnictwa w kaz-
dym przypadku, gdy okaze sie to niezbedne, cho¢by z uwagi na oczekiwania Klienta.

Jednoczes$nie Klient jako powierzajacy o$wiadcza, ze godzi sie na to, by Wydawnictwo korzystato z podmiotéw trze-
cich bedacych jego podwykonawcami i w tym zakresie upowaznit je do dostepu do ww. danych osobowych objetych
powierzeniem lub o ile bedzie to konieczne, dokonat dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych ob-
jetych powierzeniem (tzw. podpowierzenie), wytacznie jednak w zakresie niezbednym do realizacji ww. $wiadczen.
Wydawnictwo jest zobowigzane na kazdorazowe zadanie Klienta do przedstawiania listy ww. podmiotdéw, przy czym
wskazuje sig, ze podmiotami tymi sa:

a. dostawca powierzchni serwerowej, na ktorej utrzymywany jest Serwis LEX i Serwis logowania (nazwa: T-Mobile
Polska S.A., miejsce przetwarzania danych: Polska; Microsoft Corporation, miejsce przetwarzania danych: serwe-
ry zlokalizowane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego; Amazon Web Services, miejsce przetwarza-
nia danych: serwery zlokalizowane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego);

b. IMMOQUEE Polska Sp. z 0.0. oraz Prosper Polska Sp. z 0.0. w zakresie przetwarzania danych na potrzeby obstugi
Klienta, w tym zgtoszen reklamacyjnych (infolinia, helpdesk);

c. spotka z grupy kapitatowej Wolters Kluwer zajmujaca sie obstuga informatyczna Wydawnictwa, posiadajaca sie-
dzibe i przetwarzajaca dane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Wolters Kluwer Global Business
Services B.V,, Zuidpoolsingel 2 2408 ZE Alphen aan den Rijn, Holandia).

Zmiana ww. podmiotéw nie stanowi zmiany Umowy, ale wymaga notyfikacji Klientowi i staje sie¢ skuteczna pod
warunkiem braku wyrazenia przezen sprzeciwu, w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia dokonania ww. no-
tyfikacji.

Wydawnictwo dziatajac jako podmiot przetwarzajacy na podstawie umowy powierzenia zawartej z Klientem obowia-
zane jest spetni¢ wszystkie obowiazki okreslone przepisami ODO, w tym:
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a.

zastosowac srodki techniczne i organizacyjne majace na celu nalezyte, odpowiednie do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrong, zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczegélno-
$ci zabezpieczy¢ je przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw prawa, oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem; w szcze-
gblnosci w ramach technicznych i organizacyjnych srodkéw ochrony wskazuje sie, ze:

I.  Wydawnictwo posiada i/lub stosuje:

» odpowiednie systemy autoryzacyjne zaréwno do Serwisu LEX, jak i systemoéw produkcyjnych i innego rodzaju tzw.
systeméw back-office utrzymywanych w swoim przedsiebiorstwie, zapewniajacych poziom ochrony danych oso-
bowych, w tym opierajace sie na nastepujacych zasadach: i) stosowaniu haset o podwyzszonym stopniu skom-
plikowania, z systemami cyklicznego wymuszania zmiany hasta; ii) stosowaniu autoryzacji zindywidualizowanej
(niedopuszczalne sg hasta dla grupy uzytkownikdéw); iii) rejestrowaniu ruchu w systemach informatycznych;

» ewidencje imiennych upowazniern dostepu do przetwarzania danych osobowych dla swoich pracownikéw
i wspoétpracownikow;

» fizyczne i cyfrowe Srodki zabezpieczen technicznych serweréw i innych miejsc, w ktérych przetwarzane sa
dane osobowe;

»  systemy szyfrowania potaczen internetowych i szyfrowania bazy danych (SSL, TLS, IPSec);

»  polityki bezpieczenstwa informatycznego (IT), polityki korzystania z systemow informatycznych, regulamin
ochrony danych osobowych, polityke ochrony danych osobowych; procedure reagowania na zgtoszenia pod-
miotéw danych; procedure postepowania z danymi osobowymi zapisanymi na nosnikach lub dostepnymi
w formie zdalnego dostepu; procedure ciggtosci dziatania, polityke retencji danych, a takze inne dokumenty
i polityki;

Il. Wydawnictwo zapewnia systematyczne szkolenia z zakresu ochrony danych, w tym danych osobowych, prze-
znaczone dla kadry zaangazowanej w realizacje Umowy;

I1l. Wydawnictwo poddaje sig¢ audytom ochrony danych osobowych i bezpieczeristwa systeméw informatycznych;

IV. Wydawnictwo prowadzi odpowiednie rejestry wymagane przepisami RODO, w tym rejestr czynnosci przetwa-
rzania (jako administrator danych), rejestr kategorii czynnosci przetwarzania (jako processor), rejestr umow
powierzenia, rejestr naruszen, rejestr zgtoszen podmiotéw danych, i inne rejestry;

V. Wydawnictwo dostosowuje swoje standardy w zakresie ochrony danych do obowigzujacych przepiséw prawa
i wytycznych korporacyjnych;

biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga¢ Klientowi jako powierzajacemu - po-
przez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne - wywigza¢ sie z obowiazku odpowiadania na zadania
osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw, a takze wywiazac¢ sie z obowigzkéw okreslonych
w art. 32-36 RODO.

7. Za szkody wyrzadzone Klientowi naruszeniem przepiséw ODO powodujacych naruszenie bezpieczenstwa ochro-
ny danych osobowych objetych powierzeniem Wydawnictwo ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ na zasadach
ogoblnych. W takim zakresie w jakim jest to dopuszczalne w Swietle bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa
odpowiedzialnos¢, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, ograniczona jest do wartosci brutto Umowy.

8. Po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych w celu realizacji Umowy, zalez-
nie od decyzji Klienta jako powierzajacego:

a.

w terminie do 7 dni od ustania Umowy Klient ma prawo zazada¢ od Wydawnictwa zwrotu powierzonych danych,
kierujac odpowiednie zgtoszenie na adres e-mail wskazany na stronie www. W terminie 90 dni od otrzymania
ww. zadania Wydawnictwo jest zobowiazane do udostepnienia zadanych danych, co nastepuje poprzez przesta-
nie Klientowi, na jego adres e-mail podany w ww. zgtoszeniu, odnos$nika (tzw. linka) prowadzacego do zasobow
danych na serwerze wykorzystywanym w tym celu przez Wydawnictwo i pobranie tych danych przez Klienta
z tego serwera w ramach bezpiecznego, szyfrowanego potaczenia. Dane beda skompresowane i zabezpieczone
hastem. Klient winien pobra¢ ww. dane w terminie nie dtuzszym niz 5 dni od momentu otrzymania informacji
o udostepnieniu;
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b. Wydawnictwo jest zobowigzane do usuniecia wszelkich danych osobowych powierzonych mu na mocy Umowy
oraz usuniecia wszelkich istniejacych kopii, chyba ze szczegélne przepisy prawa nakazuja lub dopuszczaja prze-
chowywanie danych osobowych. Wydawnictwo prowadzi polityki retencji danych osobowych, ktérych jest admi-
nistratorem i usuwa dane lub anonimizuje je zgodnie z tymi politykami.

9. Wydawnictwo oswiadcza, ze osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu danych osobowych nadane zostaty upowaz-
nienia do przetwarzania danych osobowych oraz ze osoby te zostaty zapoznane z przepisami o ochronie danych
osobowych oraz z odpowiedzialnoscia za ich nieprzestrzeganie, zobowigzaty sie do ich przestrzegania oraz do bez-
terminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobéw ich zabezpieczenia.

Dziat XlIl. Postanowienia koncowe

1. Wydawnictwo rekomenduje, by dla bezpieczenstwa srodowiska informatycznego, z ktérego korzysta Klient celem
korzystania z przedmiotu Umowy, Klient wyposazyt sprzet, ktérego bedzie uzywat w ww. celu, w program antywi-
rusowy i aktualizowat go na biezaco. Klienta obowigzuje zakaz wprowadzania do Internetu tresci o charakterze
bezprawnym.

2. Klient zawierajac Umowe oswiadcza tym samym, ze akceptuje Regulamin bez zastrzezen i ze ma status konsumenta.
Wydawnictwo przypomina przy tym, iz przypisanie sobie statusu konsumenta przez podmiot, ktéry takiego statusu
nie posiada, stanowi¢ moze nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu odrebnych przepiséw prawnych.

3. Klient nie ma prawa usuwania zabezpieczen technicznych zastosowanych przez Wydawnictwo w ramach jego syste-
mu teleinformatycznego czy w ramach Czasopisma elektronicznego objetego przedmiotem Umowy.

4. Klient nie moze bez pisemnej zgody Wydawnictwa:
a. przeniesc praw i/lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osobe trzecig,
b. ustanowi¢ praw na prawach wynikajacych z Umowy.
5. Wydawnictwo moze bez pisemnej zgody Klienta:
a. przenies¢ prawa i/lub obowiazki wynikajace z Umowy na osobe trzecig,
b. ustanowi¢ prawa na prawach wynikajacych z Umowy.
6. Umowa podlega prawu polskiemu.

7. Wydawnictwo zastrzega mozliwos¢ zmiany Regulaminu lub wydania nowego Regulaminu w trakcie trwania Umowy.
W szczegbélnosci ww. zmiana jest uprawniona, gdy dojdzie do zmiany przepiséw prawnych, zostana wydane orzecze-
nia istotne z punktu widzenia dotychczasowej tresci Regulaminu, badz tez Wydawnictwo dokona takich zmian natu-
ry technologicznej w przedmiocie Umowy, ktdre nie zostaty przewidziane w tresci Regulaminu. Jezeli Wydawnictwo
bedzie zainteresowany zwigzaniem Klienta nowym Regulaminem lub zmienionym Regulaminem, to winien wystac
ich tre$¢ na adres e-mail Klienta na co najmniej 30 dni przed wejsciem w zycie tych Regulaminéw, pouczajac Klienta
o prawie do wypowiedzenia Umowy w ww. trybie. Jezeli w terminie 30 dni od dnia doreczenia ww. zmienionego lub
nowego Regulaminu Klient nie dokona wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, odpowiednio nowy lub zmieniony Regulamin beda go wiaza¢ po
uptywie ww. terminu do ztozenia wypowiedzenia, nie wczesniej jednak niz z datg jego wejscia w zycie. W przypadku
niezachowania powyzszego trybu, nowy ani zmieniony Regulamin nie bedzie miat zastosowania do Klienta; bedzie
g0 wigzac dotychczasowy Regulamin.

8. W nawiazaniu do postanowien pkt 7 powyzej, dla unikniecia watpliwosci, Wydawnictwo zastrzega, ze opublikowanie
przez Wydawnictwo nowego Regulaminu lub zmienionego Regulaminu nie powoduje zmiany warunkéw Umowy, jesli
ten nowy Regulamin lub zmieniony Regulamin nie zostanie dorgczony Klientowi w trybie opisanym w pkt 7 powyzej,
wraz z przywotanym tam pouczeniem, jak i w sytuacji, gdy Klient dokonat w sposéb prawidtowy wypowiedzenia
Umowy w trybie przewidzianym w pkt 7 powyzej.

9. Zmiany okreslone w tresci Regulaminu opisane jako niestanowigce zmiany Regulaminu (lub Umowy) lub analogicz-
nie nie wymagaja zastosowania trybu okreslonego w pkt 7 powyzej i nie uprawniaja do rozwigzania Umowy w trybie
tam opisanym, z zastrzezeniem pkt 10 ponizej.
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10.

1.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Stosownie do art. 22 UPK zastrzega sig, ze informacje, o ktdrych mowa w art. 12 ust. 1 UPK stanowig integralng czes¢
Umowy zawieranej na odlegtos¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa i moga by¢ zmienione jedynie za wyraznym
porozumieniem Stron.

Klient winien informowac¢ Wydawnictwo o kazdej zmianie swojego adresu, a jezeli wskazat adres do doreczen - o kaz-
dej zmianie adresu do doreczen. Zmiana taka staje sie skuteczna z data doreczenia ww. notyfikacji Wydawnictwu.
W braku notyfikacji ww. zmiany wszelkie pisma, w tym zawierajace oswiadczenia woli Wydawnictwa, doreczone na
adres ostatnio podany (w przypadku podania adresu do doreczen - na ostatnio podany adres do doreczen) - uwaza
sie za skutecznie doreczone pod tym wtasnie adresem.

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem Umowy beda rozstrzygane przez wtasciwe polskie sady powszechne, z za-
strzezeniem pouczen zawartych w pkt 13 ponizej.

Jednoczes$nie Wydawnictwo informuje, Ze istnieje mozliwo$¢ skorzystania przez Klienta z pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci:

a. poprzez dobrowolng mediacje, prowadzona przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej oraz ich za-
miejscowe oddziaty, gdzie role mediatora w sporze pomiedzy przedsigbiorca (Wydawnictwem) a konsumentem
(Klientem) petni pracownik ww. inspektoratu, zachowujac zasady bezstronnosci i rzetelnosci, majac za zadanie
m.in. zaproponowac dostepne sposoby rozwigzania sporu; mediacja odbywa sie z udziatem obu stron, bezpo-
srednio w siedzibie ww. inspektoratu albo w siedzibie przedsiebiorcy; wiecej informacji. Informacje o sposobie
dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéow w tym trybie znajduja sie pod nastepujacym adresem:
www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich” lub na stronie www.prawakonsumenta.
uokik.gov.pl;

b. przed statymi polubownymi sadami konsumenckimi, dziatajacymi przy wojewddzkich inspektoratach Inspekgji
Handlowej, w tym np. przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekgji
Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja
sie pod nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich” lub na
stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;

Nadto, Klient moze zwrécic sie o pomoc do powiatowego rzecznika konsumentéw; powiatowi rzecznicy konsumen-
téw sa zlokalizowani przy starostwach powiatowych lub urzedach miasta (w przypadku miast na prawach powiatu),
aich zadaniem jest udzielania wsparcia merytorycznego, w tym bezptatnej pomocy prawnej, konsumentom; wiecej
informacji znajduje sie¢ pod adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich” lub na
stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Klient moze réwniez oddac spor pod rozstrzygniecie za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (Online
Dispute Resolution), dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Jednoczesnie, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 10 UPK, przepiséw UPK i co za tym idzie postanowien wprowadzonych do
Regulaminu na podstawie UPK w odniesieniu do konsumentéw, nie stosuje sie do Umdw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa, jezeli konsument jest zobowiazany do zaptaty kwoty nieprzekraczajacej piec¢dziesieciu ztotych.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Uméw zawieranych poczawszy od dnia ich wejécia w zycie i takich, w kto-
rych Strony uzgodnity zastosowanie Regulaminu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23 grudnia 2024 roku.

* Regulamin ma zastosowanie tylko do konsumentéw w rozumieniu kc. Nie stosuje sie ich do podmiotéw, ktére nie majg
tego statusu, nawet jezeli, wbrew tresci kc, przypiszg sobie taki status. W Zaden sposéb Regulamin nie nadaje innego
znaczenia pojeciu konsumenta anizeli to, ktére zostato okreslone w ke, w szczegdlnosci nie rozszerza go na inne pod-
mioty.
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WZOR OSWIADCZENIA KONSUMENTA O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTE) POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA/UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGEOSC 20

Zatacznik nr 1

Wz6r oswiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa/umowy zawartej na odlegtos¢

Uwaga! Prosimy o zapoznanie si¢ z tresciami zawartymi na koncu wzorca

Imie i nazwisko konsumenta(-6w) Miejscowos$¢, data

Adres konsumenta(-6w)

Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0.
ul. Przyokopowa 33
01-208 Warszawa

Oswiadczenie konsumenta o odstapieniu od umowy
zawartej na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*)

odstgpieniu od umowy prenumeraty czasopism/a pt.

DAta ZAWAICIA UMOWY © wooveerverrreeervensseesssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssnns

Wariant A(*)
Oswiadczam/y, ze zwrot ptatnosci ma nastgpic¢ przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzytem/uzylismy
przy zawarciu Ww. umowy.

Wariant B(*)
Oswiadczam/y, ze chce/chcemy, by zwrot ptatnosci nastgpit na nastepujacy numer rachunku bankowego:

Podpis konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skresli¢

Wariant A jest stosowany wéwczas, gdy konsument nie wybierze wariantu B. Wynika on z przepisu art. 32 ust. 2 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (,Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie¢ na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.”)

Wariant B jest stosowany, gdy konsument wybierze te wariant i wpisze numer rachunku bankowego, o ktérym tam mowa.
Wybor tego wariantu jest DOBROWOLNY, jest uprawnieniem, a nie obowiazkiem konsumenta i stanowi wyrazng zgode,
o ktérej mowa w przywotanym wyzej przepisie art. 32 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

u'} Wolters Kluwer
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