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§1. Definicje pojec
Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1. Serwisie LEX - oznacza to publikacje elektroniczng ,LEX” dostepna do korzystania z E-bookéw oraz E-cza-
sopism i zarzadzania dostepami do nich, na podstawie odrebnych Ogdlnych Warunkéw korzystania z Ser-
wisu LEX, udostepnionych Klientowi przed zawarciem Umowy;

2. Cenie - oznacza to wartos¢ brutto uwzgledniajaca podatek od towaréw i ustug oraz podatek akcyzowy, je-
zeli maja one zastosowanie, wyrazona w ztotych polskich, ktéra Klient jest obowiazany zaptaci¢ Sprzedawcy
za przedmiot Umowy;

3. Czacie - oznacza to rozmowe miedzy przedstawicielem Sprzedawcy a Klientem lub potencjalnym Klientem
prowadzong za posrednictwem internetu, polegajaca na naprzemiennym przesytaniu wiadomosci teksto-
wych przy uzyciu narzedzia informatycznego udostepnionego przez Sprzedawce w ramach Ksiegarni;

4. Czasopismie - oznacza to periodyczny utwor zbiorowy wydawany w numerach i statych terminach, zawie-
rajacy m.in. Utwory w postaci materiatow prasowych;

5. Dniach roboczych - oznacza to dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

6. Dostawcy ustug ptatniczych - oznacza to wskazane w Ksiggarni podmioty bedace instytucjami ptatniczymi
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, za posrednictwem ktérych
Klient moze dokonac zaptaty Ceny;

7. POD - oznacza to Umowe, na mocy ktdrej Sprzedawca wykonuje druk i sprzedaje Klientowi Egzemplarze
Ksiazki w ilosci okreSlonej przez Klienta i zaakceptowanej przez Sprzedawceg;

8. E-booku - oznacza to elektroniczng wersje Ksiazki;
9. E-czasopismie - oznacza to elektroniczng wersje Czasopisma;
10. Egzemplarzu - oznacza to materialny egzemplarz Ksigzki lub okreslonego numeru Czasopisma;

11. Formularzu - oznacza to wyodrebniona graficznie i funkcjonalnie cze$¢ Ksiegarni, za pomoca ktérej Klient
dokonuje wyboru, w oparciu o opcje udostepnione przez Sprzedawce, szczegotowych warunkéw Umowy;

12. Godzinach roboczych - oznacza to godziny od 8:00 do 16:00 w Dniach roboczych;

13. Karcie - oznacza to wyodrebniong graficznie i funkcjonalnie czes¢ Ksiegarni, w ktérej prezentowany jest
konkretny Towar lub Ustuga oraz informacje o szczegétowych warunkach Umowy;

14. Kliencie - oznacza to osobe fizyczng, osobe prawna lub jednostke organizacyjna, ktdrej kodeks cywilny
przyznaje zdolnos¢ prawng;

15. Koncie - oznacza to konto w Serwisie logowania umozliwiajace Klientowi zawarcie Umowy licencyjnej;

16. Konsumencie - oznacza to Klienta bedacego osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

17. Koszyku - oznacza to wyodrebniong graficznie i funkcjonalnie cze$¢ Ksiegarni, w ktérej prezentowane s3
szczeg6towe warunki, na ktérych Strony zawierajg Umowe;

18. Ksiazce - oznacza to Utwor w postaci publikacji wielostronicowej, o okreslonej liczbie stron;
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19. Ksiegarni — oznacza to ksigegarnie internetowa prowadzong przez Sprzedawce pod adresem www.profinfo.
pl. Zmiana adresu Ksiggarni nie stanowi zmiany Regulaminu i bedzie komunikowana przez Sprzedawce
poprzez Ksiegarnieg;

20. Newsletterze — oznacza to biuletyn wysytany przez Sprzedawce za pomoca poczty elektronicznej do Klien-
tow, ktdrzy wyrazili stosowne zgody na jego otrzymywanie;

21. Prenumeracie - oznacza to umowe, na mocy ktoérej Klient uzyskuje prawo do otrzymywania okreslonych
w tejze umowie numeréw Czasopisma i/lub E-czasopisma albo otrzymywania takich numeréw przez okre-
Slony czas. O ile nic innego nie wynika z niniejszego Regulaminu warunki Prenumeraty okreslaja odrebne
regulaminy;

22. Promocji - oznacza to wszelkie dziatania Sprzedawcy, przyczyniajace sie do wzrostu popytu na Towary
i Ustugi oferowane w Ksiegarni. Szczeg6towe warunki konkretnej Promocji okreslane sg przez Sprzedawce
na Karcie, w Koszyku, w ramach Ksiegarni lub w odrebnym regulaminie tej Promocji;

23. Przedsprzedazy - oznacza to Umowe, na mocy ktdrej Sprzedawca zobowigzuje sie do przeniesienia wta-
snosci Egzemplarza Ksigzki lub do udzielenia licencji do korzystania z E-booka przed wprowadzeniem od-
powiednio Egzemplarzy tej Ksigzki lub E-booka do obrotu;

24. Quasikonsumencie - oznacza to osobe fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg Umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru za-
wodowego. Jezeli nic innego nie wynika z niniejszego Regulaminu do Uméw zawieranych przez Sprzedawce
z Quasikonsumentem stosuje sie postanowienia dokumentu pod nazwa ,Dodatkowe ogélne warunki uméw
dla Quasikonsumentdw, tj. przedsigbiorcéw bedacych osobami fizycznymi zawierajgcymi ze spotka Wolters
Kluwer Polska sp. z 0.0. umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, a nieposiadajaca
dla nich charakteru zawodowego (nr 1/2023)";

25. Regulaminie - oznacza to niniejszy regulamin;
26. Serwisie logowania - oznacza to Serwis logowania w rozumieniu Zasad korzystania;

27. Sprzedawcy - oznacza to Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy za nr KRS 709879, NIP: 583-001-
89-31, kapitat zaktadowy w wysokosci 19.919.527,-zt, posiadajaca status duzego przedsiebiorcy, postugujaca
sie dla potrzeb kontaktow z Klientami adresem poczty elektronicznej obsluga.profinfo@wolterskluwer.pl
oraz numerem telefonu 0 801 04 45 45. Zmiana ktorejkolwiek z ww. danych nie stanowi zmiany Regulaminu
i bedzie komunikowana przez Sprzedawce poprzez Ksiegarnie;

28. Stronach - oznacza to Sprzedawce i Klienta;

29. Towarze - oznacza to Egzemplarz. W przypadku Prenumeraty Czasopisma za Towar uznawane s3g wszystkie
Egzemplarze Czasopisma objete Prenumerata;

30. Umowie - oznacza to zawartg pomiedzy Stronami Umowe sprzedazy, Umowe licencyjng, Prenumerate,
Przedsprzedaz lub POD;

31. Umowie licencyjnej - oznacza to zawarta pomiedzy Stronami umowe licencyjna w rozumieniu Ustawy PAiPP,
na mocy, ktérej Sprzedawca udostepnia Klientowi do korzystania E-czasopismo/a i/lub E-book/i;

32. Umowie sprzedazy - oznacza to zawartg pomiedzy Stronami umowe sprzedazy w rozumieniu kodeksu
cywilnego, ktdrej przedmiotem jest odptatne przeniesienie przez Sprzedawce na rzecz Klienta wtasnosci
okreslonej liczby Egzemplarzy;
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33. Ustudze - oznacza to Swiadczenie Sprzedawcy, w tym majace charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
w postaci udzielenia przez Sprzedawce Klientowi licencji na korzystanie z E-booka i/lub E-czasopisma.
W przypadku Prenumeraty E-czasopisma za Ustuge uznawane s3 wszystkie numery E-czasopisma objete
Prenumerata;

34, Ustugach elektronicznych - oznacza to ustugi swiadczone przez Sprzedawce droga elektroniczng na pod-
stawie ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

35. Ustawie o PAIPP - oznacza to ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych;
36. Ustawie o PK - oznacza to ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
37. Utworze - oznacza to utwdr, w tym utwor zbiorowy, w rozumieniu Ustawy o PAiPP;

38. Zamowieniu - oznacza to oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza w celu zawarcia Umo-
wy ze Sprzedawca;

39. Zasadach korzystania - oznacza to regulamin Serwisu logowania dostepny na stronie https://pomoc.wol-
terskluwer.pl

40. Zestawie - oznacza to pakiet obejmujacy Egzemplarz Ksiazki oraz E-booka lub Egzemplarz/e Czasopisma
oraz E-czasopismo. W przypadku Zestawu Strony zawierajg jednoczesnie Umowe sprzedazy i Umowe licen-
cyjna.

§2. Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez Sprzedawce Ustug elektronicznych oraz zawierania i wykony-
wania Uméw.

2. Warunkiem korzystania przez Klienta z Ustug elektronicznych oraz zawarcia pomiedzy Stronami Umowy
jest zapoznanie sie przez Klienta z Regulaminem oraz akceptacja jego tresci. Akceptujac tresé¢ Regulaminu
Klient sktada oswiadczenie, iz zapoznat sie z t3 trescig, zrozumiat postanowienia Regulaminu oraz w petni
je akceptuje.

3. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci wypetnienie i przestanie przez Klienta Formularza poczytuje sie za
ztozenie oferty w rozumieniu art. 66 i 661 kodeksu cywilnego, ktérej tres¢ uzupetniaja postanowienia Re-
gulaminu, a Umowa zostaje zawarta z chwilg dostarczenia Klientowi oswiadczenia Sprzedawcy o przyjeciu
oferty. Informacje zawarte w Ksiegarni, w tym na Kartach, w Formularzach lub w Koszyku maja charakter
zaproszenia do zawarcia umowy, zgodnie z art. 71 kodeksu cywilnego.

4. W przypadku gdy Klient zawart ze Sprzedawca umowe o swiadczenie Ustug elektronicznych lub Umowe za
posrednictwem konkretnej osoby fizycznej woéwczas domniemywa sig, ze taka osoba fizyczna zostata upo-
wazniona przez Klienta do wszelkich dziatan podejmowanych w Ksigegarni, w tym do sktadania wigzacych
Klienta oswiadczen woli. W przypadku gdy do zawarcia Umowy pomiedzy Stronami dojdzie przy uzyciu
przez Klienta Ustugi elektronicznej Konto wowczas domniemywa sig, ze osoba fizyczna, ktéra korzysta z ta-
kiej Ustugi elektronicznej zostata do tego upowazniona przez Klienta.
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§3. Ustugi elektroniczne i warunki ich Swiadczenia

1. Sprzedawca w ramach Ksiegarni Swiadczy na rzecz Klientéw nastepujace Ustugi elektroniczne:

a. Konto;

b. Formularz
c. Czat;

d. Newsletter.

2. Wszystkie Ustugi elektroniczne swiadczone sg nieodptatnie.

3. Warunkiem korzystania przez Klienta z Ustug elektronicznych jest spetnianie przez sprzet Klienta nastepu-
jacych wymagan technicznych niezbednych do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postu-
guje sie Sprzedawca:

a. dla Ustug elektronicznych Konto, Formularz oraz Czat - korzystanie z aktualnej wersji jednej z nizej
wymienionych przegladarek internetowych:
- IE wersja 11 i wyzsza,
- Edge wersja 12 i wyzsza,
- Firefox wersja 54 i wyzsza,
- Chrome wersja 51i wyzsza,
- Safari wersja 10 i wyzsza,
- Opera wersja 38 i wyzsza.

b. dla Ustugi elektronicznej Newsletter — wskazane w regulaminie, o ktérym mowa w ust. 10.

4. Klienta w ramach korzystania z Ustug elektronicznych obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

5. 0O ile nic innego nie wynika z niniejszego Regulaminu umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Konto
jest zawierana i wykonywana w oparciu o Zasady korzystania, ktdre okreslaja takze warunki rozwigzywania
takiej umowy.

6. Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustugi elektronicznej Konto jest niezbedne dla zawarcia Umowy licencyjnej.

7. Umowa o Swiadczenie Ustugi elektronicznej Formularz zawierana jest kazdorazowo z chwilg dodania do
Koszyka pierwszego przedmiotu Umowy i koriczy sie z chwila zawarcia Umowy lub zaprzestania korzystania
przez Klienta z tej Ustugi elektronicznej przed zawarciem Umowy.

8. W przypadku zawierania Umowy licencyjnej do korzystania z Ustugi elektronicznej Formularz niezbedne
jest zawarcie pomiedzy Stronami umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej Konto.

9. Umowa o Swiadczenie Ustugi elektronicznej Czat zawierana jest kazdorazowo z chwila wpisania przez
Klienta lub potencjalnego Klienta wiadomosci tekstowej do narzedzia informatycznego udostepnionego
przez Sprzedawce w ramach Ksiegarni i koficzy sie z chwila zakoriczenia rozmowy miedzy przedstawicielem
Sprzedawcy a Klientem lub potencjalnym Klientem.

10. O ile nic innego nie wynika z niniejszego Regulaminu umowa o Swiadczenie Ustugi elektronicznej Newslet-
ter jest zawierana i wykonywana w oparciu o Regulamin newsletterow dostepny na stronie internetowe;j
pod adresem https://www.profinfo.pl/regulamin-newslettera, ktory okresla takze warunki rozwigzywania
takiej umowy.

11. Klient jest uprawniony do wszczecia postgpowania reklamacyjnego dotyczacego Ustug elektronicznych.
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Postepowanie reklamacyjne wszczynane jest na podstawie wniosku Klienta ztozonego w jeden z nastepu-
jacych sposobow:

a. pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy z dopiskiem na kopercie ,REKLAMACJA "

b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: obsluga.profinfo@wolters-
kluwer.pl.

12. We wniosku o wszczecie postepowania reklamacyjnego Klient zobowiazany jest wskazac:

a. rodzaj Ustugi elektronicznej, numer zamowienia, ktorej dotyczy wniosek;
b. rodzaj i czas wystapienia nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi elektronicznej;

c. nastepujace dane kontaktowe — adres poczty elektronicznej i/lub numer Klienta.

13. Sprzedawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ na wniosek Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania. Odpowiedz na wniosek zostanie przekazana w formie elek-
tronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej wystanej na adres Klienta podany we wniosku o wszcze-
cie postepowania reklamacyjnego.

§4. Zasady zawierania Umow

1. W celu zawarcia Umowy Klient powinien:

a. dokonac¢ wyboru Towaru/Towarow i/lub Ustugi/Ustug oferowanych w Ksiegarni w ramach poszczegdl-
nych Kart i doda¢ ten Towar/te Towary i/lub te Ustuge/te Ustugi do Koszyka;

b. wypetni¢ Formularz;
c. ztozy¢ Zamdwienie.

2. Dodatkowo w celu zawarcia Umowy licencyjnej Klient musi przed wypetnieniem Formularza zalogowac sig
na Konto.

3. Sprzedawca moze wprowadzi¢ dodatkowe wymagania dotyczace warunkéw wypetniania Formularza i skta-
dania Zamoéwien. O warunkach tych Klient zostanie powiadomiony w ramach Karty lub w trakcie wypetnia-
nia Formularza albo w trakcie sktadania Zamoéwienia.

4, ZamoOwienie uwaza sie za ztozone prawidtowo, jezeli w tresci Formularza zostang wprowadzone wszelkie
dane pozwalajace na prawidtowa identyfikacje Klienta, w tym w szczegé6lnosci numer telefonu kontakto-
wego i adres poczty elektronicznej oraz wszelkie dane niezbedne do poprawnej realizacji Umowy przez
Sprzedawce oraz wystawienia dokumentu ksiegowego potwierdzajacego zawarcie Umowy.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do:

weryfikacji danych zawartych w Formularzu;

a

b. odmowy przyjecia Zaméwienia;

c. odmowy realizacji Zamdwienia;

d. odstapienia lub wypowiedzenia Umowy w sytuacjach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa

lub w niniejszym Regulaminie.

6. O odmowie przyjecia Zaméwienia, odmowie realizacji Zamdwienia, odstapieniu lub wypowiedzeniu Umowy
Sprzedawca powiadamia Klienta przesytajac na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w Formularzu
wiadomos¢ elektroniczng zawierajaca stosowne oswiadczenie oraz w miare mozliwosci przyczyne ztozenia
tego oswiadczenia.
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7. Z zastrzezeniem postanowien § 4 z chwilg przyjecia Zamoéwienia przez Sprzedawce dochodzi do zawarcia
Umowy, ktérej przedmiotem sa Towary i/lub Ustugi objete Formularzem.

8. 0 zawarciu Umowy Sprzedawca powiadamia Klienta przesytajac na adres poczty elektronicznej Klienta
wskazany w Formularzu wiadomos¢ elektroniczng zawierajaca potwierdzenie wszystkich istotnych warun-
kéw Umowy.

9. Kazde prawidtowo ztozone przez Klienta i przyjete przez Sprzedawce Zamoéwienie otrzymuje unikalny kod
pozwalajacy na identyfikacje Zaméwienia oraz Klienta.

10. Klient jest uprawniony do cofnigcia Zaméwienia do chwili przejecia tego Zamdwienia przez Sprzedawce.
Cofniecie Zamdwienia moze nastapic¢ poprzez ztozenie przez Klienta Sprzedawcy stosownego oswiadczenia
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres obsluga.profinfo@wolterskluwer.pl.

11. Na mocy Umowy licencyjnej zawartej pomiedzy Stronami Sprzedawca udziela Klientowi niewytacznej, nie-
zbywalnej, nieprzenoszalnej oraz odptatnej lub nieodptatnej licencji do korzystania z E-booka lub E-czaso-
pisma (w tym dostepnego w ramach Prenumeraty), na warunkach okreslonych w Zaméwieniu oraz niniej-
szym Regulaminie. Sprzedawca zastrzega, ze:

a. do dnia 31 grudnia 2024 roku korzystanie z danego E-booka lub E-czasopisma (w tym dostepnego w ra-
mach Prenumeraty) bedzie mozliwe wytacznie za pomoca aplikacji o nazwie ,Smarteca” dostepnej pod
adresem https://smarteca.wolterskluwer.pl/, o czym powiadomi Klienta w ramach Karty;

b. poczawszy od dnia 1 stycznia 2025 roku pojedynczy E-book lub E-czasopismo bedzie udostepniony/e
Klientowi w ramach konta Klienta w ksiegarni, zas korzystanie z danego E-booka lub E-czasopisma do-
stepnego w ramach Prenumeraty bedzie mozliwe wytacznie za pomoca Serwisu LEX, o czym powiadomi
Klienta w ramach Karty.

12. W ramach licencji, o ktérej mowa w ust. 11 Klientowi przystuguje prawo do korzystania z autorskich praw
majatkowych do E-booka lub E-czasopisma (w tym dostepnego w ramach Prenumeraty), bez ograniczen
terytorium i czasu, na nastepujacych polach eksploatacji:

a. utrwalenia w pamieci komputera lub innego urzadzenia elektronicznego;

b. zwielokrotnienia w catosci, technika cyfrowa, w zakresie, w ktérym dla wyswietlania, odtwarzania lub
przechowywania niezbedne jest zwielokrotnienie E-booka lub E-czasopisma (w tym dostepnego w ra-
mach Prenumeraty);

c. trwatego lub czasowego wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania dokonanego technika, wska-
zang w pkt b) powyzej.

13. O ile nic innego nie wynika z Umowy licencyjnej, odrebnych regulaminéw lub przepisow prawa Klient nie
jest uprawniony do korzystania z E-booka lub E-czasopisma (w tym dostepnego w ramach Prenumeraty)
w jakikolwiek sposéb wykraczajacy poza zakres dozwolonego uzytku osobistego. Dotyczy to w szczego6lno-
$ci udzielania jakimkolwiek osobom trzecim dalszych licencji do korzystania z E-booka lub E-czasopisma
(w tym dostepnego w ramach Prenumeraty) czy tez udostepniania w taki sposdb, aby osoby trzecie mogty
mie¢ jakikolwiek dostep do E-booka lub E-czasopisma (w tym dostepnego w ramach Prenumeraty), w tym
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

14. W celu uniemozliwienia Klientowi korzystania z E-booka lub E-czasopisma (w tym dostepnego w ramach
Prenumeraty) w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa Sprzedawca zastrzega
sobie prawo stosowania wybranych przez siebie sposobow zabezpieczen pliku z E-bookiem lub E-czasopi-
smem. Sprzedawca podaje informacje o zastosowaniu takiego zabezpieczenia oraz o jego rodzaju w Ksie-
garni lub na Karcie.

15. Jakiekolwiek naruszenie postanowien Umowy licencyjnej uprawnia Sprzedawce do jej wypowiedzenia ze
skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie Umowy moze nastapi¢ w kazdej dopuszczalnej przez prawo
formie, w tym w formie elektronicznej lub dokumentowej. W przypadku wypowiedzenia Umowy licencyjnej
z przyczyn wyzej wskazanych Klientowi nie przystuguje roszczenie o zwrot zaptaconej Ceny lub jej czesci,
zwrot kosztow poniesionych przez Klienta za dostarczenie Ustug czy tez roszczenie o zaptate przez Sprze-
dawce jakiegokolwiek odszkodowania.
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§5. Wykonywanie Umow

1. Realizacja przez Sprzedawce Umowy nastepowac bedzie w terminie wskazanym na Karcie, w Koszyku lub
w Formularzu. W przypadku Umowy sprzedazy Czasopism lub E-czasopism w ramach Prenumeraty reali-
zacja przez Sprzedawce takiej Umowy nastepowac bedzie odrebnie dla kazdego numeru Czasopisma lub
E-czasopisma.

2. W przypadku Zestawoéw realizacji kazdej z Umdw nastepuje w terminach wtasciwych dla danej Umowy,
wskazanych na Kartach, w Koszyku lub w Formularzu.

3. Do terminéw wskazanych w ust. 1 -2 powyzej nie wlicza sie dnia, w ktérym doszto do zawarcia Umowy.

4. Jezeli Umowa nie moze zostac zrealizowana w terminie okreslonym w ust. 1 - 3, Sprzedawca niezwtocznie
powiadomi o tym Klienta telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej i zaproponuje inny termin
realizacji Umowy. Jezeli Klient nie zaakceptuje nowego terminu realizacji Umowy, wowczas Umowa ulega
rozwigzaniu, a zadna ze Stron nie podnosi odpowiedzialnosci z tytutu braku realizacji Umowy.

5. Z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy terminy realizacji Umowy okreslone w ust 1 - 3 moga ulec prze-
dtuzeniu. Sprzedawca poinformuje Klienta telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej o przyczynie
przedtuzenia terminu realizacji Umowy oraz okresli nowy termin jej realizacji.

6. Klient nie bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Sprzedawca pozostaje w zwtoce z wyko-
naniem Umowy co najmniej o 30 Dni roboczych. Przed odstgpieniem Klient powinien wezwa¢ Sprzedawce
w formie pisemnej lub elektronicznej do wykonania Umowy wyznaczajac Sprzedawcy dodatkowy termin do
wykonania Umowy, nie krotszy niz 30 Dni roboczych.

7. Szczegdtowe warunki realizacji konkretnej Umowy zawarte sg na Kartach, w Koszyku lub w Formularzu.

§6. Sposoby dostarczania Towarow i Ustug

1. Sposoby dostawy Towaréw przez Sprzedawce, w tym terminy i koszty obowiazujace dla konkretnego spo-
sobu dostawy, okreslone sg na Kartach, w Koszyku lub Formularzu. W przypadku gdy dostawy Towaréw re-
alizowane sg przy pomocy podmiotdw trzecich, Sprzedawca od chwili wydania Towaru takiemu podmiotowi
nie ponosi odpowiedzialnosci za dochowanie przez niego terminu dostawy.

2. Dostawa Ustug nastepuje: do dnia 31 grudnia 2024 r. poprzez umieszczenie pliku/éw z E-bookiem lub E-cza-
sopismem w aplikacji Smarteca, za$ poczawszy od dnia 1 stycznia 2025 r. w na Koncie, z ktérego Klient
moze pobrac udostepnione pliki, a w przypadku, gdy Klient jest uzytkownikiem Serwisu LEX i zaznaczy od-
powiednia opcje w Koszyku - dostawa Ustug nastepuje poprzez udostepnienie E-booka lub E-czasopisma
w Serwisie LEX.

3. Formaty plikéw, ktére zostang udostepnione Klientowi na Koncie Sprzedawca okresla na Karcie.

4. W przypadku Zestawoéw dostawy Ustug i Towarow wchodzacych w sktad Zestawu realizowane sa w sposob
wtasciwy dla danego Towaru i Ustugi, okreslony w ust. 1 - 2 powyzej.

5. W przypadku, gdy dostawa Towaru/éw ma nastgpi¢ poza granice Rzeczypospolitej Polskiej Klient przed za-
warciem Umowy sprzedazy powinien dokona¢ zaptaty w okreslonym terminie Ceny oraz innych kosztow za
dostarczenie Towardw. W takim przypadku do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg uznania rachunku banko-
wego Sprzedawcy petng kwotg Ceny oraz ww. kosztéw. Sprzedawca dostarcza Klientowi Towar/y poza gra-
nice Rzeczypospolitej Polskiej w sposdb oraz w terminie wskazanym na Karcie, w Koszyku lub Formularzu.
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§7. Cena oraz koszty nalezne za dostarczenie Towarow lub Ustug

1. Sprzedawca podaje Cene Towaru lub Ustugi na Karcie albo w Koszyku.

2. Cena nie obejmuje kosztéw dostawy Towardéw. W przypadku gdy wskazana w Zamdwieniu taczna Cena To-
warow albo Cena Zestawu obejmujacego co najmniej jeden Towar przekroczy kwote okreslong przez Sprze-
dawce, wowczas Sprzedawca zastrzega sobie prawo do realizacji dostawy takich Towaréw, w tym wcho-
dzacych w sktad Zestawu, w okreslony sposéb bez koniecznosci ponoszenia przez Klienta kosztdw z tytutu
realizacji dostawy w taki sposob.

3. Ztytutu dostawy Ustug, w tym realizowanej w ramach Zestawu, Sprzedawca nie pobiera od Klienta zadnych
dodatkowych kosztow.

4, Ostateczne i wiazace Strony Cena oraz pozostate koszty, jesli sa nalezne od Klienta, Sprzedawca podaje
w wiadomosci elektronicznej, o ktérej mowa w § 4 ust. 7. Dotyczy to takze sytuacji, gdy ustalenie Ceny oraz
pozostatych kosztéw nastepuje w zwigzku z akcjg promocyjng prowadzong przez Sprzedawce w chwili za-
warcia Umowy.

5. Sprzedawca moze zastrzec, ze Klient przed zawarciem Umowy powinien dokona¢ zaptaty Ceny oraz po-
zostatych kosztdw, jesli sa nalezne od Klienta, w okreslonym terminie. W takim przypadku do zawarcia
Umowy dochodzi z chwilg uznania rachunku bankowego Sprzedawcy petna kwotg Ceny oraz ww. kosztdw.
W przypadku bezskutecznego uptywu terminu do zaptaty przez Klienta Ceny oraz ww. kosztdw uznaje sig, ze
Sprzedawca odméwit przyjecia Zamdwienia i nie dochodzi do zawarcia Umowy.

6. Sprzedawca zobowigzany jest wystawi¢ Klientowi dokument ksiegowy potwierdzajacy zawarcie Umowy.
W przypadkach okreslonych w § 6 ust. 4 oraz w ust. 5 niniejszego paragrafu Sprzedawca przekaze Klientowi
w formie elektronicznej dane umozliwiajace dokonania ptatnosci Ceny i pozostatych kosztow.

7. Dokumenty ksiegowe oraz faktury pro forma wystawiane i doreczane sg Klientowi wytacznie w formie elek-
tronicznej.

§8. Promocje

1. Oile nicinnego nie wynika ze szczegotowych warunkow konkretnej Promocji wowczas:

e

nie podlega ona taczeniu z innymi Promocjami;

b. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian warunkéw Umoéw zawieranych
w ramach Promocji, w tym zmian Cen;

c. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odwotania czy zawieszenia Promocji;

d. termin trwania Promocji moze zosta¢ ograniczony do czasu wyczerpania okreslonej liczby Towarow lub
wyczerpania naktadu Towardw.

2. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt b) nie ma wptywu na realizacje Umoéw zawartych przed wejsciem
W zycie zmian.
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§9. Sposoby ptatnosci Ceny oraz kosztow za dostarczenie
Towarow lub Ustug

1. Sposob ptatnosci Ceny oraz kosztow za dostarczenie Towardow lub Ustug Sprzedawca okresla na Karcie lub
w Koszyku.

2. W przypadku gdy wedtug wyboru Klienta ptatnos¢ Ceny oraz kosztéw za dostarczenie Towardw lub Ustug
nastepuje za posrednictwem Dostawcy ustug ptatniczych wéwczas Klient przed dokonaniem ptatnosci zo-
bowigzany jest zaakceptowac regulamin stosowany przez danego Dostawce.

§10. Rekojmia

1. Sprzedawca nazasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
Klienta bedacego Konsumentem lub Quasikonsumentem za brak zgodnosci Towaru lub Ustugi z Umowa.

2. Niniejszym wytacza sie okreslona w ust. 1 powyzej odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy wobec Klienta nie beda-
cego Konsumentem lub Quasikonsumentem.

§ 11. Odpowiedzialnosc Sprzedawcy

1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Klienta nie bedacego Konsumentem lub Quasikonsumentem z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Sprzedawce Umowy zawartej z tym Klientem ograniczona
jest do sumy zaptaconej przez Klienta kwoty Ceny oraz zaptaconych przez Klienta kosztow za dostarczenie
Towarow lub Ustug. Powyzsze ograniczenie dotyczy szkody rzeczywistej jak i utraconych korzysci.

2. Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Klienta nie bedacego Konsumentem lub
Quasikonsumentem za:

a. jakiekolwiek tresci zawarte w Towarach lub Ustugach;
b. niespetnianie przez tresci zawarte w Towarach lub Ustugach oczekiwan Klienta;

c. brak dostepu Klienta do Ustug lub brak mozliwosci korzystania z Ustug, jezeli wynika to z przyczyn nie-
zawinionych przez Sprzedawce.

§12. Umowa o POD oraz Umowa Przedsprzedazy

1. Z zastrzezeniem § 5 ust. 4 oraz 6 w przypadku zawarcia pomiedzy Sprzedawca a Klientem nie bedacym
Konsumentem lub Quasikonsumentem Umowy o POD lub Umowy Przedsprzedazy wytacza sie¢ mozliwos¢
wypowiedzenia lub odstapienia od niej przez ww. Klienta.

2. W razie odstapienia przez Klienta od Umowy o POD lub Umowy Przedsprzedazy postanowienia § 11 ust. 1
stosuje sie odpowiednio.

§13. Procedura reklamacyjna dotyczgca Towarow lub Ustug

1. Procedura reklamacyjna opisana w ust. 2 - 6 niniejszego paragrafu dotyczy reklamacji sktadanych przez
Klientéw niebedacych Konsumentami.
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2. Reklamacje, o ile mozliwosc¢ ich ztozenia przystuguje Klientowi, nalezy sktadac:
a. w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedawcy;

b. w formie wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej obsluga.profinfo@wolterskluwer.
pl.

3. W reklamacji Klient zobowiazany jest poda¢ przyczyny jej ztozenia, dane dotyczace Umowy (np. kod, o kto-
rym mowa w § 4 ust. 8), dane identyfikujace Klienta (np. numer nadany Klientowi przez Sprzedawce), ad-
res do doreczen, numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz opis dziatan, o ktérych podjecie przez
Sprzedawce Klient wnioskuje. W przypadku wad fizycznych Towaréw Klient zobowigzany jest zataczy¢ do
reklamacji dokumentacje fotograficzna potwierdzajaca powstanie wady.

4, Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 Dni roboczych od dnia jej ztozenia przez Klienta.

5. W przypadku gdy tres¢ reklamacji nie pozwala Sprzedawcy na jej rozpoznanie, Sprzedawca przed uptywem
terminu wskazanego w ust. 4 wezwie Klienta do jej uzupetnienia w terminie do 7 Dni roboczych od dnia
doreczenia wezwania. Ww. wezwanie Sprzedawca dorecza Klientowi w formie wiadomosci elektronicznej
wystanej na adres poczty elektronicznej podany w reklamacji, a w razie nie podania tego adresu - w formie
pisemnej na adres do doreczen Klienta. Nieuzupetnienie reklamacji www. terminie skutkowac bedzie pozo-
stawieniem jej bez rozpoznania przez Sprzedawce.

6. W razie uwzglednienia reklamacji Sprzedawca podejmie dziatania wnioskowane przez Klienta w reklamacji
lub inne dziatania wynikajace z obowigzujacych przepisdéw prawa.

7. Sprzedawca jest obowiazany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Konsumenta lub w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania.

8. Jezeli Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa w ust. 7, uwaza sie, ze
uznat reklamacje.

9. Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku.

§14. Przepisy ogolne dotyczace Konsumentow
| Quasikonsumentow

1. Pod uzytym w niniejszym paragrafie pojeciem Konsument nalezy rozumie¢ takze Quasikonsumenta, chyba
ze co innego wynika z postanowien szczegolnych.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie do Uméw zawartych pomiedzy Sprzedawca i Konsu-
mentem zastosowanie maja postanowienia Ustawy o PK. W przypadku Uméw zawartych pomiedzy Sprze-
dawca a Quasikonsumentem dodatkowo zastosowanie maja postanowienia dokumentu pod nazwa ,Do-
datkowe ogo6lne warunki umoéw dla Quasikonsumentdw, tj. przedsiebiorcéw bedacych osobami fizycznymi
zawierajacymi ze sp6tka Wolters Kluwer Polska sp. z 0.0. umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscia
gospodarcza, a nieposiadajaca dla nich charakteru zawodowego (nr 1/2023)".

3. Sprzedawca o$wiadcza, ze:

a. w przypadku gdy organizuje Promocje polegajaca na sprzedazy wigzanej, w ramach ktdrej Sprzedawca
sprzedaje Konsumentowi - ze wzgledu na taczna wartos¢ Umowy — Towary i/lub Ustugi po Cenie obni-
zonej (promocyjnej) lub w gratisie, woéwczas Konsument moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w catosci,

@. Wolters Kluwer profinfo.pl

e



e

tj. co do wszystkich Towaréw i/lub Ustug objetych dang Umowa, albo wytacznie w czesci dotyczacej
Towarow i/lub Ustug oferowanych po Cenie obnizonej (promocyjnej) lub w gratisie;

b. w przypadku gdy Sprzedawca udziela Konsumentowi - ze wzgledu na warto$¢ Umowy rowng lub prze-
kraczajaca zastrzezony limit - rabatu, woéwczas Konsument, zmniejszajagc - w zwigzku z wykonaniem
prawa odstapienia od czesci Umowy - warto$s¢ Umowy do poziomu ponizej zastrzezonego limitu, jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz Sprzedawcy petnej Ceny (bez uwzglednienia takiego rabatu) Towaréw
i/lub Ustug, ktorych odstgpienie nie dotyczy;

c. w przypadku gdy Konsument chce zrezygnowac z Towarow i/lub Ustug zakupionych po Cenie standar-
dowej w ramach Promocji polegajacej na sprzedazy wiazanej, lecz zachowa¢ wtasnos¢ Towarow/lub
Ustug zakupionych po Cenie promocyjnej lub w gratisie, wowczas Konsument powinien zobowigzac sie
do nabycia w terminie 14 dni pozostatych Towaréw i/lub Ustug po Cenach standardowych, sktadajac
oswiadczenie woli przyjecia takiego zobowigzania i wysytajac je na adres poczty elektronicznej: obslu-
ga.profinfo@wolterskluwer.pl lub adres siedziby Sprzedawcy. Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsu-
mentowi na podany przez niego adres poczty elektronicznej wiadomos¢ potwierdzajaca przyjecie oraz
tre$¢ zmienionego Zamdwienia, a takze zawierajaca odpowiednia fakture.

4. Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawca a Konsumentem lub Quasikonsumentem beda rozstrzygane przez
wtasciwe polskie sady powszechne, z zastrzezeniem pouczen zawartych w ust. 5 - 6 ponizej.

5. Sprzedawca informuje, ze istnieje mozliwos¢ skorzystania przez Konsumenta lub Quasikonsumenta z poza-
sadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym w szczegoélnosci:

a. poprzez dobrowolna mediacje, prowadzona przez wojewodzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej oraz
ich zamiejscowe oddziaty, gdzie role mediatora w sporze pomiedzy Sprzedawca a Konsumentem lub
Quasikonsumentem petni pracownik ww. inspektoratu, zachowujac zasady bezstronnosci i rzetelno-
$ci, majac za zadanie m.in. zaproponowa¢ dostepne sposoby rozwigzania sporu; mediacja odbywa sig
z udziatem obu stron, bezposrednio w siedzibie ww. inspektoratu albo w siedzibie Sprzedawcy. Infor-
macje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw w tym trybie znajduja sie pod
nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenc-
kich” lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;

b. przed statymi polubownymi sadami konsumenckimi, dziatajacymi przy wojewddzkich inspektoratach
Inspekcji Handlowej, w tym np. przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewo6dzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i proce-
dur rozstrzygania spordéw, znajduja sie pod nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Po-
lubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich” lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.
Nadto Konsument lub Quasikonsument moze zwrécic¢ sie o pomoc do powiatowego rzecznika kon-
sumentow; powiatowi rzecznicy konsumentéw sa zlokalizowani przy starostwach powiatowych lub
urzedach miasta (w przypadku miast na prawach powiatu), a ich zadaniem jest udzielania wsparcia
merytorycznego, w tym bezptatnej pomocy prawnej, konsumentom; wiecej informacji znajduje sie pod
adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich” lub na
stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

6. Konsument lub Quasikonsument moze poddad spér pod rozstrzygniecie za posrednictwem unijnej platfor-
my internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/.

7. Jednoczesnie, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 10 Ustawy o PK, przepiséw tej Ustawy i co za tym idzie postanowien
wprowadzonych do Regulaminie na jej podstawie w odniesieniu do Konsumentéw lub Quasikonsumentoéw,
nie stosuje sie do Umow, jezeli Konsument lub Quasikonsument jest zobowiazany do zaptaty Ceny nieprze-
kraczajacej pieédziesieciu ztotych.
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Rozdziat A. Umowy zawarte na odlegtosc lub poza lokalem
przedsiebiorstwa

8. Zzastrzezeniem ust. 18 Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy bez podawania przyczyny
w terminie 14 dni. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie dla:

a. Umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Towar, bedac zobowiazany do przeniesienia jego wta-
snosci — od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia
inna niz przewoznik;

b. Umowy, ktora obejmuje wiele Towarow dostarczanych osobno, partiami lub w czesciach - od objecia
w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci;

¢. Umowy, ktora polega na regularnym dostarczaniu Towarow przez czas oznaczony — od objecia w posia-
danie pierwszego z Towarow;

d. pozostatych Umoéw - od dnia zawarcia Umowy.

9. Konsument moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu, wysytajac
g0 po wypetnieniu na adres poczty elektronicznej obsluga.profinfo@wolterskluwer.pl. Do zachowania ter-
minu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

10. Sprzedawca ma obowiazek niezwtocznie przesta¢ Konsumentowi na podany przez niego adres poczty elek-
tronicznej potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od Umowy ztozonego w sposéb, o ktorym
mowa w ust. 9.

11. Sprzedawca ma obowiazek niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstapieniu od Umowy, zwrédci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia Towaru.

12. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kon-
sument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

13. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta, Sprzedawca moze wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostar-
czenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

14. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia ofe-
rowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.

15. Konsument ma obowiazek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprze-
dawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy. Do za-
chowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem. Konsument ponosi tylko bezposrednie
koszty zwrotu Towaru.

16. Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z nie-
go w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

17.  Jezeli Konsument wykonuje prawo odstapienia od Umowy po zgtoszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust.
3 i art. 21 ust. 2 Ustawy o PK, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstapienia od
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Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w Umowie Ceny. Jezeli Cena jest nadmierna, podstawa obliczenia tej kwoty jest wartosc ryn-
kowa spetnionego $wiadczenia.

18. Prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Uméw, o ktdérych mowa
w art. 38 Ustawy o PK, a w szczegélnosci od Umowy:

a. os$wiadczenie Ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat
w petni Ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpocze-
ciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od Umowy,
i przyjat to do wiadomosci;

b. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Konsumenta albo stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem Umowy o Prenumerate;

e. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, za ktére Konsument jest zo-
bowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda Kon-
sumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca prze-
kazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o PK.

Rozdziat B. Umowy zobowigzujgce do przeniesienia wtasnosci
Towaru

19. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa istniejacy w chwili jego dostar-
czenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslo-
ny przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy.

20. W odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi, Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno-
$ci z Umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposoéb ciagty, ktéry wystapit lub ujawnit
sie w czasie, w ktdrym zgodnie z Umowa miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krotszy niz dwa lata
od chwili dostarczenia Towaru z elementami cyfrowymi.

21. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Konsument moze zadac jego naprawy lub wymiany.

22. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis reklamacji oraz dokument potwierdzajacy nabycie rekla-
mowanego Towaru (kopia faktury, potwierdzenie przelewu z rachunku bankowego, etc.). Reklamacja moze
by¢ przestana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: obsluga.klienta@wolterskluwer.pl lub pi-
semnie na adres siedziby Sprzedawcy, z dopiskiem ,Dziat Obstugi Klienta” i ,reklamacja”.

23. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy lub Sprzedawca moze dokona¢ napra-
wy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowa w sposéb wybrany
przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa
i wymiana sa niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odméwi¢ dopro-
wadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

24. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szcze-
gblnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowag, wartos¢ Towaru zgodnego z Umowa oraz nadmierne
niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci
z Umowa.
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25. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat po-
informowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsu-
menta, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymia-
ny, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow, ponosi Sprzedawca.

26. Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od
Konsumenta Towar na swoj koszt.

27. )ezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odsta-
pieniu od Umowy, gdy:

a. Sprzedawca odmdwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa zgodnie z ust. 23;
b. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa zgodnie z ust. 25;

c. brak zgodnosci Towaru z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Towar
do zgodnosci z Umowa;

d. brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny albo odstapienie od
Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkdw ochrony okreslonych w ust. 23 lub 25;

e. zoswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do zgodno-
$ci zUmowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

28. Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej wartos¢ Towaru
niezgodnego z Umowa pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowa.

29. Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia Ceny niezwtocz-
nie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu Ceny.

30. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa jest nieistotny.

31. Jezeli brak zgodnosci z Umowa dotyczy jedynie niektdrych Towarédw dostarczonych na podstawie Umowy
Konsument moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towaréw, a takze w odniesieniu do
innych Towaréw nabytych przez Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna roz-
sadnie oczekiwac¢, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac wytacznie Towary zgodne z Umowa.

32. W razie odstgpienia od Umowy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprze-
dawca zwraca Konsumentowi Cene niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania To-
waru lub dowodu jego odestania.

33. Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wiagze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

Rozdziat C. Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cy-
frowej

34. llekro¢ w niniejszym rozdziale jest mowa o tresci cyfrowej, nalezy przez to rozumie¢ réwniez Towar, ktory
stuzy wytacznie jako nosnik tresci cyfrowej. Jezeli Umowa przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej za po-
Srednictwem materialnego nosnika nie stosuje sie ust. 36 - 38.
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35. Do Umowy, na mocy ktdrej Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfro-
wej oraz innych Swiadczen, przepisy niniejszego rozdziatu stosuje sie wytacznie w zakresie postanowien
Umowy dotyczacych tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej.

36. Tres¢ cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub srodek, ktory pozwala na uzyskanie
dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty udostepnione Konsumentowi lub fizyczne-
mu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument lub
takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

37. Ustuge cyfrowa uwaza sie za dostarczona w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub wirtualne urzadzenie,
ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

38. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Konsument wzywa go do ich dostar-
czenia. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym,
wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Konsument moze odstapi¢ od Umowy.

39. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
jezeli:

a. zoswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej lub

b. Konsument i Sprzedawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslo-
ny termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla Konsumenta,
a Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

40. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do-
starczanych jednorazowo lub w czeSciach, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwoch
lat od tej chwili. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa, ktory
ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili
ich dostarczenia.

#1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do-
starczanych w sposob ciagty, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktdrym zgodnie z Umowa miaty by¢
dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa wystapit
w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

42. Domniemania okreslone w ust. 40 i 41 nie maja zastosowania, jezeli:

a. S$rodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych Sprze-
dawca poinformowat go w sposéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem Umowy;

b. Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposob przed zawarciem Umowy o obowiazku wspot-
pracy ze Sprzedawca, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej uciazliwych dla siebie srod-
kéw technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa
w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje tego obowiazku.

43. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis reklamacji oraz dokument potwierdzajgcy nabycie rekla-
mowanej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej (kopia faktury, potwierdzenie przelewu z rachunku bankowego,
etc.). Reklamacja moze by¢ przestana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: obsluga.klienta@
wolterskluwer.pl lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy, z dopiskiem ,Dziat Obstugi Klienta” i ,rekla-
macja”.
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44, Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z Umowga, Konsument moze zada¢ doprowadzenia do
ich zgodnosci z Umowa.

45. Sprzedawca moze odmoéwié doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa, je-
zeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa jest niemozliwe albo wyma-
gatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

46. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szcze-
gblnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowga oraz wartos¢ tresci cyfro-
wej lub ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa.

47. Sprzedawca doprowadza tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowg w rozsagdnym czasie od
chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzysty-
wane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci zUmowa ponosi Sprzedawca.

48. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z Umowa, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o ob-
nizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw stosownie do ust. 45 - 46;

b. Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa zgodnie z ust.
47;

c. brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca pro-
bowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowag;

d. brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
Ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w ust.
45 - 47;

e. zoswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

49. Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej wartosc tresci cy-
frowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z Umowa pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
zgodnych z Umowa. Jezeli Umowa stanowi, ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa dostarczane w czgsciach
lub w sposéb ciagty, przy obnizeniu Ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfro-
wa pozostawaty niezgodne z Umowa.

50. Konsument nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w zamian
za zaptate Ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa jest nieistotny.

51. Sprzedawca udostepnia Konsumentowi na jego zadanie i na swoj koszt, w rozsagdnym czasie oraz w po-
wszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone
przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wy-
jatkiem tresci, o ktérych mowa w art. 430 ust. 1 pkt 1-3 Ustawy o PK.

52. Sprzedawca moze zada¢ zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt tres¢ cyfrowa, w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy. Konsument zwraca nosnik
niezwtocznie i na koszt Sprzedawcy.
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53. Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w cze$ci odpowiadajacej tresci lub ustudze cyfrowej
niezgodnej z Umowa oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktérych obowigzek dostarczenia odpadt
wskutek odstgpienia od Umowy.

54. Sprzedawca ma obowiazek dokonac zwrotu Konsumentowi Ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa od-
stapienia od Umowy lub obnizenia Ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy lub obnizeniu Ceny.

55. Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

§15. Postanowienie koncowe

1. 1.0 ile przepisy prawa bezwzglednie obowigzujacego nie stanowig inaczej, wszelkie spory dotyczgce Umow
zawartych na podstawie Regulaminu pomigdzy Sprzedawca a Klientem rozstrzygaja sady powszechne wta-
sciwe dla siedziby Sprzedawcy.

2. Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej na stronach Ksiegarni.

3. Kwestie dotyczace ochrony danych osobowych regulowane sg w Polityce Prywatnosci, dostepnej pod ad-
resem: https://pomoc.wolterskluwer.pl/polityka-prywatnosci-wolters-kluwer-sp-z-0-o/. Z zastrzezeniem
ogdlnosci zdania poprzedzajacego, Sprzedawca informuje Klienta, ze jego dane osobowe moga by¢ prze-
twarzane na zlecenie Sprzedawcy przez podmioty trzecie, takie jak CENEO.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Pozna-
niu, w celu marketingu bezposredniego, w tym badania satysfakgcji Klienta z Ksiegarni.

§16. Zmiany Regulaminu

1. Zmiana niniejszego Regulaminu moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, w tym o charakterze technicznym,
prawnym oraz zmiang zasad sprzedazy Towarow lub swiadczenia Ustug.

2. Sprzedawca zamiesci informacje o zmianie Regulaminu w Ksiegarni oraz poinformuje bezposrednio Klien-
téw posiadajacych Konta o jego zmianie wysytajac do nich wiadomos$¢ na wskazany przez Klienta adres
poczty elektronicznej lub poprzez zamieszczenie informacji bezposrednio na Koncie.

§17. Wejscie w zycie Regulaminu

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14 listopada 2024 r. i z zastrzezeniem ust. 2 dotyczy Umdw zawartych
w tym dniu i po tym dniu.

2. W przypadku Umow o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zawartych z Konsumentami lub Qusi-
konsumentami przed dniem 14 listopada 2024 r. postanowienia Regulaminu stosuje sig, jezeli dostarczanie
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miato nastgpi¢ lub nastgpito po tym dniu.
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Zatacznik nr 1
Wz6r oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy

miejscowos¢, data
Imig/imiona i nazwisko/a Konsumenta(-6w)

Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0.

ul. Przyokopowa 33 01-208 Warszawa
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy

Ja/My(*) nizej podpisany/a/podpisani(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstapieniu od

Umowy dotyczacej



Wariant A(*)

Oswiadczam/y, ze zwrot ptatnosci ma nastapic¢ przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzytem/a/
uzylismy(*) przy zawarciu ww. Umowy.

Wariant B(*)

Os$wiadczam/y(*), ze chce/chcemy(*), by zwrot ptatnosci nastapit na nastepujacy numer rachunku bankowego:

Podpis/y

(*) Niepotrzebne skresli¢

Wariant A jest stosowany wowczas, gdy Konsument/Quasikonsument nie wybierze wariantu B. Wynika on z art. 32
ust. 2, art. 43e ust. 7 lub art. 430 ust. 7 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Wariant B jest stosowany, gdy Konsument/Quasikonsument wybierze ten wariant i wpisze numer rachunku banko-
wego, 0 ktdrym tam mowa. Wybdr tego wariantu jest DOBROWOLNY, jest uprawnieniem, a nie obowiazkiem Konsu-

menta/Quasikonsumenta i stanowi wyrazna zgode, o ktérej mowa w przepisach przywotanych w opisie Wariantu A.



