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I. Definicje najwazniejszych poje¢:

Regulamin — niniejszy Regulamin, stanowigcy jednoczesnie regulamin Swiadczenia ustugi drogg elektroniczng w
rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, udostepniany
Uzytkownikowi nieodptatnie przed zawarciem Umowy;

Ustugodawca — Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Wydziat XlI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego (miejsce przechowywania dokumentacji spotki), KRS 0000709879, o
kapitale zaktadowym (kapitale wptaconym w catosci) w wysokosci 19.919.527 PLN, NIP: 583-001-89-31, REGON
190610277; ewentualna zmiana formy prawnej Ustugodawcy, jego firmy, siedziby, adresu siedziby, sadu lub
wydziatu, miejsca przechowywania dokumentacji, wysokosci kapitatu zaktadowego, nie stanowi zmiany
Regulaminu, ale jest notyfikowana Uzytkownikowi na stronie www. lub w Aplikacji;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe z Ustugodawcg na korzystanie z Aplikacji, pobierajac
Aplikacje i dokonujgc rejestracji za posrednictwem Serwisu autoryzacyjnego, a w ramach powyzszego akceptujgc
Zasady korzystania oraz niniejszy Regulamin; status Uzytkownika moze mie¢ zaréwno osoba fizyczna bedaca
konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, jak i osoba fizyczna, ktéra zawiera Umowe z
Ustugodawcag w celu bezposrednio zwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows (tj. jako nie-
konsument);

Aplikacja — aplikacja mobilna stanowigca oprogramowanie instalowane na urzadzeniach mobilnych
obstugiwanych przez system operacyjny Android lub i0OS, za pomocg ktérej Ustugodawca Swiadczy Ustuge w
zakresie okreslonym w Regulaminie; pobranie Aplikacji jest mozliwe w szczegdlnosci za posrednictwem platformy
dystrybucyjnej App Store lub Google Play; korzystanie z Aplikacji uwarunkowane jest uprzednim zatozeniem
konta uzytkownika w Serwisie autoryzacyjnym i tym samym akceptacja Regulaminu i Zasad korzystania;

Serwis autoryzacyjny — serwis informatyczny umozliwiajgcy autoryzacje uzytkownikéw koricowych do
rozmaitych produktéw lub ustug oferowanych przez Ustugodawce, w tym do Aplikacji, za pomoca loginu i hasta;
autoryzacja i korzystanie z Serwisu autoryzacyjnego odbywa sie zgodnie z Zasadami korzystania dostepnymi w
jego tresci na stronie www.logowanie.wolterskluwer.pl;

Zasady korzystania — dokument okreslajgcy reguty zaktadania, modyfikacji i usuwania konta w Serwisie
logowania, a takze pozostate zasady korzystania z tego Serwisu, dostepny w samym Serwisie; Zasady korzystania
sg rowniez udostepniane nieodptfatnie osobie zainteresowanej zawarciem Umowy - przed jej zawarciem, w
formie adekwatnej do sposobu komunikacji pomiedzy Ustugodawcg a potencjalnym Uzytkownikiem;

e-book — kazda publikacja elektroniczna udostepniana przez Ustugodawce w ramach Aplikacji; zasady nabywania
e-bookdw i korzystania z nich okresla odrebny regulamin;

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg na warunkach okreslonych w Regulaminie,
ktorej przedmiotem jest udzielenie licencji na korzystanie z Aplikacji, udostepnienie jej, a takze Swiadczenie ustugi
przechowywania Danych w Aplikacji, w zakresie i na zasadach opisanych w Regulaminie, jako ustug $wiadczonych
przez Ustugodawce drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng; o ile nic innego nie wynika wprost ze zgodnych postanowien Stron, Umowa ma charakter
nieodptatny, co oznacza, ze w zwigzku z jej zawarciem i realizacjg Ustugodawca nie pobiera wynagrodzenia od
Uzytkownika;

Ustuga — wszelkie ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, drogg elektroniczng, w ramach
Umowy, na zasadach i w zakresie opisanym w Regulaminie; w szczegdlnosci sg to: udostepnienie Aplikacji,
umozliwienie za jej posrednictwem dostepu do Zasobdw;



http://www.logowanie.wolterskluwer.pl/

Zasoby — zaréwno e-booki zakupione lub nabyte nieodptatnie przez Uzytkownika i odczytywane za pomoca
Aplikacji na podstawie Umowy, jak i dane wprowadzone przez Uzytkownika do Aplikacji, zgodnie z Umowg i
Regulaminem;

Strony — Ustugodawca i Uzytkownik bedacy stronami Umowy;

strona www. — prowadzona przez Ustugodawce pod adresem: https://www.profinfo.pl/smarteca

strona internetowa dedykowana Aplikacji, w ktérej tresci Ustugodawca prezentuje swojg oferte dotyczaca
korzystania z Aplikacji, a takze zamieszcza tam istotne informacje dotyczace wymogdw technicznych niezbednych
do korzystania z Aplikacji i informacje dotyczace srodkéw technicznych zabezpieczen Aplikacji;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

przepisy UODO - aktualnie obowigzujace w dacie zawarcia lub wykonywania Umowy przepisy RODO i krajowe
(polskie) bezwzglednie obowigzujgce przepisy o ochronie danych osobowych.

Il. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla prawa i obowigzki Stron zwigzane z zawarciem Umowy i realizacjg na jej mocy Ustug, a
takze zasady odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Uzytkownika oraz zasady przetwarzania i ochrony
danych osobowych w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy.

2. Ustugodawca udostepnia Regulamin nieodptatnie przed zawarciem Umowy, w sposdb umozliwiajacy jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

3. Przed zawarciem Umowy Uzytkownik oswiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje w catosci jego
postanowienia. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jest jednak warunkiem — tuz obok akceptacji Zasad
korzystania - zawarcia Umowy i korzystania z Ustug przez Uzytkownika.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowier Regulaminu od chwili jego zaakceptowania.

5. Uzytkownik nie moze przenosi¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie.

6. Ustugodawca swiadczy realizuje Umowe, tj. Swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem i bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg prawidtowego wypetnienia przez Uzytkownika
formularza rejestracyjnego w Serwisie logowania, zakoriczonego akceptacjg Zasad korzystania i Regulaminu.
Pobranie Aplikacji moze poprzedza¢ dokonanie rejestracji w Serwisie logowania lub by¢ czynnoscig
nastepujgca po zakonczeniu ww. rejestracji.

8. Zawarcia Umowy moze dokonaé kazda osoba fizyczna, z tym zastrzezeniem, ze w imieniu oséb fizycznych,
ktore nie ukonczyty 18 roku zycia, rejestracji musi dokonaé przedstawiciel ustawowy takich oséb. W takim
przypadku osoba niepetnoletnia wypetniajgca formularz rejestracyjny podaje réwniez adres e-mail
przedstawiciela ustawowego, w celu dokonania przez niego rejestracji w Serwisie logowania.

9. Osoba fizyczna lub jej przedstawiciel ustawowy w celu rejestracji w Serwisie logowania wypetnia
obowigzkowe pola formularza rejestracyjnego, tj. wskazujgc przynajmniej swoéj adres e-mail. W odpowiedzi
na poprawnie wypetniony formularz rejestracji Ustugodawca wysyta na adres e-mail podany w ww.
formularzu link aktywacyjny z prosba o dokonanie potwierdzenia rejestracji i jej zakoriczenie. Zakoriczenie
rejestracji nastepuje poprzez klikniecie ww. linku aktywacyjnego. Pozostate dane zwigzane z zaktadaniem,
modyfikacjg oraz usuwaniem konta w Serwisie logowania okreslajg Zasady korzystania.

10. Adres e-mail jest powigzany z indywidualnym kontem Uzytkownika, zatozonym w Serwisie logowania,
i stanowi konieczng forme identyfikacji. Adres ten moze byé wykorzystywany do biezgcej komunikacji z
Uzytkownikiem w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym w zakresie realizacji Ustug.

11. Uzytkownik uzyskuje dostep do Aplikacji po podaniu swojego adresu e-mail oraz hasta. Uzytkownik powinien
chroni¢ swdj login i hasto z nalezytg starannoscia, a w szczegdlnosci nie ujawnia¢ ich osobom trzecim.
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone na skutek ujawnienia ww. danych
autoryzacyjnych, jesli ujawnienie byto wynikiem dziatania lub zaniechania Uzytkownika.

12. Jeden Uzytkownik Aplikacji moze miec tylko jedno konto w Serwisie logowania, by korzystac z Niej.

13. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpoczecia $wiadczenia Ustug po dokonaniu rejestracji przez Uzytkownika
w Serwisie logowania, pod warunkiem pobrania przez niego Aplikacji na swoje urzagdzenie mobilne.

lll. Charakterystyka Ustug
1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie Ustug przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, tj. udostepnienie
Aplikacji.
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Aplikacja stanowi program komputerowy w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (dalej: Prawo autorskie) i jest objeta ochrong przystugujaca jej twdrcy/twércom z tytutu
posiadanych przez nich praw wyfacznych. Na mocy odrebnych uméw zawartych z ww. twoércami
(producentami) Ustugodawca jest uprawniony do zawarcia Umowy i udzielenia licencji Uzytkownikowi na
korzystanie z Aplikacji w zakresie i na zasadach opisanych w Regulaminie, w tym na polach eksploatacji w nim
okreslonych.

Aplikacja stuzy do udostepniania Zasobéw Uzytkownikowi.

Korzystanie z Aplikacji jest nieodptatne, chyba ze ze zgodnych ustalen Stron wyraznie wynika co innego.
Podkresla sie jednak, ze niniejszy Regulamin nie okresla zasad nabywania ani korzystania z e-bookdéw, zasady
te okresla odrebny regulamin.

. Umowa jest zawarta na czas nieokreslony. Ustugodawca bedzie swiadczyt Ustuge na rzecz Uzytkownika przez

caty okres obowigzywania Umowy, z tym zastrzezeniem, ze dostep do niektdrych e-bookéw moze byc
ograniczony czasowo, w zaleznosci od ich charakteru i oferty sprzedawcy danego tego rodzaju Zasobu.
Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest pod warunkiem spetnienia wymogéw technicznych okreslonych na stronie
WWWw. W sposOb zrozumiaty i widoczny. Zainteresowany skorzystaniem z Aplikacji potencjalny Uzytkownik
winien zapoznaé sie z ww. wymogami technicznymi dostepnymi na stronie www. przed zawarciem Umowy
Zaakceptowanie Regulaminu przez Uzytkownika poczytuje sie za ztozenie przez Niego oswiadczenia o
zapoznaniu sie z wymogami technicznymi i ich akceptacji.

Aplikacja podlega rozwojowi i zmianom, a o ksztatcie i kierunku tych zmian, jak i zakresie i czasie ich
wprowadzania decyduje Ustugodawca. W okresie obowigzywania Umowy Uzytkownik jest zobowigzany do
dostosowywania, o ile zajdzie taka potrzeba, srodowiska informatycznego, niezbednego do prawidtowego
dziatania Aplikacji, na swdj koszt, do nowych wymogdéw technicznych i instalowania wszelkich pakietéw
naprawczych (tzw. servicepackdéw) oraz poprawek (patchy) systemu operacyjnego, zalecanych przez
producenta tego systemu. Uzytkownik ma réwniez obowigzek instalowania wszystkich udostepnionych w
okresie obowigzywania Umowy aktualizacji Aplikacji.

8. Ustugodawca ma prawo wstrzymac sie z realizacjg Ustug wobec Uzytkownika do czasu wykonania przez Niego

obowigzkéw, o ktdrych mowa w pkt 7. powyzej. Takie wstrzymanie stanowi wykonanie uprawnienia
Ustugodawcy okreslone Umowa.

. Charakter licencji

W ramach Umowy Ustugodawca udziela kazdemu Uzytkownikowi jednej niewytacznej i niezbywalnej licencji
do korzystania z Aplikacji na nastepujacych polach eksploatacji: zwielokrotnienia Aplikacji poprzez zapisanie
jej na urzadzeniu mobilnym, a takze korzystania z jej funkcjonalnosci zgodnie z instrukcjg obstugi Aplikacji
dostepng w Aplikacji i/lub na stronie www.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw Prawa autorskiego, Uzytkownika nie ma prawa do:
ttumaczenia i przystosowywania utworéw zmian w uktadzie stron lub dokonywania jakichkolwiek innych
zmian w Aplikacji,

udzielania sublicencji na korzystanie z Aplikacji;

rozpowszechniania Aplikacji ani jej udostepniania osobom trzecim, w szczegdélnosci na zasadach uzyczenia,
najmu, dzierzawy lub sprzedazy,

udostepniania zawartosci Aplikacji poprzez udostepnianie danych autoryzacyjnych do nie;j.

dekompilacji lub uzyskiwania informacji o wewnetrznej strukturze badz zasadach dziatania Aplikacji;
sprzedawania lub stosowania innej formy wprowadzania do obrotu lub rozpowszechniania Aplikacji czy
pobranego e-booka lub jego fragmentu.

Kazde naruszenie praw autorskich przez Uzytkownika moze spowodowaé jego odpowiedzialno$é cywilng lub
karna z tego tytutu.

Nie mozna domniemywac¢ jakichkolwiek innych uprawnien po stronie Uzytkownika niz te, ktére wprost
wynikajg z Regulaminu lub z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Zasady ochrony e-bookdw okresla odrebny regulamin, o ktérym mowa w ramach Dziatu | Regulaminu, przy

definiowaniu pojecia , e-booki”.
Uzytkownik nie moze wykorzystywac¢ Ustug w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy
dobra osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

. Uzytkownik jest zobowigzany do zabezpieczenia Aplikacji przed dostepem osdéb nieuprawnionych do

postugiwania sie nig. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik nie dochowat w tym wzgledzie nalezytej
starannosci albo udostepnit Aplikacje innemu podmiotowi, Ustugodawca ma prawo zgdac¢ odszkodowania.



V. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy. Sita wyisza

1. W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle obowigzujgcych przepiséw prawnych, z
zastrzezeniem zwtaszcza postanowien art. 473 § 2 k.c. oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, a takze bezwzglednie obowigzujgcych przepisow o ochronie danych osobowych, wytacza sie
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za wszelkie skutki zwigzane z korzystaniem z Aplikacji, w tym za szkody
wynikte z uzytkowania lub niemoznosci jej uzytkowania, w szczegdlnosci zas za szkody wynikte z jej
niedostepnosci, utraty danych, btedéw czy innych wad Aplikacji lub srodowiska hostingowego stuzgcego do
przechowywania danych w ramach Aplikacji. Powyzsze wytaczenie odpowiedzialnosci obowigzuje takze po
rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, niezaleznie od tego, w jakim trybie doszto do jej rozwigzania czy
wygasniecia.

2. W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle obowigzujgcych przepiséw prawnych, wytgcza sie
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za wady/usterki przedmiotu Umowy, niezaleznie od ich
charakteru.

3. Przez site wyzszg nalezy rozumiec zdarzenie zewnetrzne, o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu nie mozna
zapobiec, nawet przy zachowaniu najwyzszego stopnia starannosci. W szczegdlnosci takimi zdarzeniami sg w
rozumieniu Regulaminu powodzie, trzesienia ziemi, wojna, strajki, okresy standw nadzwyczajnych,
zarzadzenia wiadz, zmiany przepisdw prawa ograniczajgce lub uniemozliwiajgce prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej przez Ustugodawce w zakresie okreslonym Umowa.

4. Kazda ze Stron winna poinformowac drugg strone o okolicznosciach sity wyzszej, niezwtocznie po otrzymaniu
wiadomosci o nich, a jezeli z powodu sity wyzszej nie bytoby to mozliwe, niezwtocznie po ustaniu tych
okolicznosci oraz dotozy¢ wszelkich staran w celu usuniecia skutkdw dziatan sity wyzszej dla wykonywania
zobowigzan zaciggnietych w Umowie.

5. Ustugodawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sitg wyzszg.

VI. Ochrona danych osobowych

A. Dane osobowe przetwarzane przez Ustugodawce jako administratora danych osobowych

1. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych podanych przez Uzytkownika celem zawarcia Umowy,
tj. imie, nazwisko, adres e-mail, ew. dane przedstawiciela ustawowego, pozostate dane kontaktowe (numer
telefonu, numer faksu, adres siedziby lub zamieszkania), a takze informacji o logowaniu sie do Serwisu
logowania.

2. Ustugodawca przetwarza ww. dane osobowe wytgcznie w zgodzie z prawem, w tym wytgcznie w przypadkach,
gdy - i w takim zakresie, w jakim - spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkéw:

a) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania Umowy, ktérej strong jest Uzytkownik jako osoba, ktdrej dane
dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem Umowy, w zakresie
danych wskazanych w pkt 1 powyzej, a takze danych dot. logowania, o ktérych mowa wyzej, celem
zapewnienia bezpieczenstwa i dostepnosci Aplikacji oraz jego rozwoju;

b) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Ustugodawcy jako
administratorze danych;

c) osoba, ktorej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub
wiekszej liczbie okreslonych celdw, przy czym przetwarzanie na tej podstawie odbywa sie pod warunkiem
uprzedniego uzyskania zgody od ww. osoby, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w
szczegblnosci w celu e-mail marketingu (adres e-mail) lub telemarketingu (numer telefonu);

d) przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Ustugodawce jako administratora danych, w szczegdlnosci w zakresie dochodzenia roszczen lub marketingu
bezposredniego produktow wiasnych.

B. Dane osobowe objete powierzeniem przetwarzania

1. Dane wprowadzone przez Uzytkownika do Aplikacji w okresie obowigzywania Umowy sg dobrem Uzytkownika,

nawet po rozwigzaniu, wygasnieciu lub przypadku ustania Umowy w inny sposéb. Wsréd ww. danych moga by¢

informacje stanowigce dane osobowe w rozumieniu przepiséw UODO i RODO. Postanowienia niniejszego Dziatu
stosuje sie wtasnie do tego rodzaju danych osobowych.

2. Ustugodawca moze przetwarzac dane osobowe powierzone mu do przetwarzania przez Ustugodawce w celu

realizacji Umowy i w zakresie do tego niezbednym, co obejmuje dane osobowe zawarte w plikach

wprowadzanych przez Uzytkownika do Aplikacji, celem ich przechowywania w ramach realizacji Ustugi opisanej

w Dziale Ill. pkt 1 tiret trzecie i pkt 6 Regulaminu. Ws$réd danych zawartych w tych plikach mogga pojawic sie dane

nalezgce do szczegdlnych kategorii (okreslane w RODO mianem ,, danych wrazliwych”), takie jak dane dotyczace

karalnosci, stanu zdrowia, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia, itp. Podkresla sie jednak, ze
kazdorazowo to wytgcznie Uzytkownik decyduje:




- o tym, czy wprowadza¢ do Aplikacji pliki zawierajgce tego typu dane (dane osobowe, a tym bardziej dane
wrazliwe)

- 0 zakresie i kategoriach danych osobowych wprowadzanych przez Niego do Aplikacji i tym samym objetych
powierzeniem.

3. W zwigzku z pkt 2 powyzej Ustugodawca zaznacza i zastrzega, ze dane te:

- powinny by¢ ograniczone do minimum zgodnie z zasadg minimalizacji przetwarzania danych osobowych
okreslong w RODO, i z tego wzgledu winny byé w miare mozliwosci poddane przez Uzytkownika selekcji;

- ich wprowadzenie do Aplikacji nie moze stanowi¢ czynu naruszajacego bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa;

- mogga by¢ wprowadzane tylko w zgodzie z przeznaczeniem i funkcjonalnosciami Aplikacji.

4. Kategorie oséb, ktérych dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w ramach Aplikacji i ktdre w zwigzku z tym
objete sg powierzeniem ich przetwarzania Ustugodawcy, okresla sie nastepujaco: osoby fizyczne, ktorych dane
osobowe Uzytkownik wprowadzit do Aplikacji celem przechowywania w niej plikow.

5. Podkresla sie, ze przetwarzanie przez Ustugodawce powierzonych mu danych osobowych jest ograniczone
wytgcznie do minimum, co oznacza, ze Ustugodawca jako podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe
wytacznie w celu realizacji przedmiotu Umowy, przez co nalezy rozumie¢ w szczegélnosci:

- przechowywanie danych osobowych na serwerze wykorzystywanym przez Ustugodawce do realizacji Umowy (z
uwagi na fakt, ze Aplikacja jest udostepniana Uzytkownikowi z ww. serwera),

- przetwarzanie danych osobowych do realizacji Swiadczen gwarancyjnych, poprzez tzw. dostep zdalny za
pomocg bezpiecznego potaczenia online lub poprzez przekazanie zaszyfrowanej kopii bazy danych przez
Uzytkownika lub poprzez przekaz telefoniczny i utrwalenie rozmowy.

6. Postanowienia pkt B. niniejszego Dziatu VI Regulaminu stanowig umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych zawierang miedzy Uzytkownikiem jako administratorem danych osobowych objetych
powierzeniem a Ustugodawcg jako podmiotem przetwarzajagcym. Oznacza to w szczegdlnosci, ze dla wypetnienia
obowigzkéw okreslonych przepisami UODO nie jest wymagane zawarcie przez Strony odrebnej umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Ustugodawca zawrze jednak takg umowe z Uzytkownikiem wg
wzoru Ustugodawcy w kazdym przypadku, gdy okaze sie to niezbedne, choéby z uwagi na oczekiwania
Uzytkownika jako administratora danych osobowych.

7. Jednoczesnie Uzytkownik jako powierzajacy oswiadcza, ze godzi sie na to, by Ustugodawca — w zakresie
niezbednym do realizacji Swiadczen opisanych w pkt. 2 powyzej — korzystat z podmiotdéw trzecich bedacych jego
podwykonawcami i w tym zakresie upowaznit je do dostepu do ww. danych osobowych objetych powierzeniem
lub, o ile bedzie to konieczne, dokonat dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych objetych
powierzeniem (tzw. podpowierzenie), wytgcznie jednak w zakresie niezbednym do realizacji ww. Swiadczen.
Ustugodawca jest zobowigzany na kazdorazowe zgdanie Uzytkownika do przedstawiania listy ww. podmiotow,
przy czym w tym punkcie wskazuje, ze podmiotami tymi sa:

- dostawcy ustug serwisowych Aplikacji, stale wspotpracujgcy z Ustugodawcy, zatrudnieni przez Ustugodawce w
oparciu o umowy cywilnoprawne, posiadajgcy siedzibe w Polsce;

- dostawcy Aplikacji i podmioty zajmujace sie obstugg zgtoszen reklamacyjnych lub rozwojem i marketingiem
Aplikacji, bedace spdtkami z grupy kapitatowej Wolters Kluwer z siedzibg we Wtoszech (Wolters Kluwer Italia
S.r.l.), Hiszpanii (Wolters Kluwer Espafa S.A.) i w Holandii (Wolters Kluwer N.V.)

- posrednicy sprzedazy i podmioty Swiadczace ustugi z zakresie kampanii sprzedazowych i marketingowych na
rzecz Ustugodawcy, z siedzibg w Polsce lub nalezacy do grupy kapitatowej Wolters Kluwer, majacy siedzibe na
terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

8. Zmiana ww. podmiotéw nie stanowi zmiany Umowy, ale wymaga notyfikacji Uzytkownika i staje sie skuteczna
pod warunkiem braku wyrazenia przezen sprzeciwu, w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia dokonania
ww. notyfikacji.

9. Ustugodawca dziatajgc jako podmiot przetwarzajacy na podstawie umowy powierzenia zawartej z
Uzytkownikiem obowigzany jest spetni¢ wszystkie obowigzki okreslone przepisami UODO, w tym:

a) zastosowac Srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu nalezyte, odpowiednie do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrong, zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci
zabezpieczy¢ je przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw prawa, oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem; w
szczegoblnosci w ramach technicznych i organizacyjnych srodkéw ochrony wskazuje sie, ze:

al. Ustugodawca posiada i/lub stosuje:

- odpowiednie systemy autoryzacyjne zaréwno do Aplikacji, jak i systemow produkcyjnych i innego rodzaju tzw.
systemoéw back-office utrzymywanych w swoim przedsiebiorstwie, zapewniajgcych poziom ochrony danych
osobowych, w tym opierajgce sie na nastepujacych zasadach: i) stosowaniu haset o podwyzszonym stopniu



skomplikowania, z systemami cyklicznego wymuszania zmiany hasta; i) stosowaniu autoryzacji
zindywidualizowanej (niedopuszczalne s3 hasta dla grupy uzytkownikdwy); iii) rejestrowaniu ruchu w systemach
informatycznych;

- ewidencje imiennych upowaznien dostepu do przetwarzania danych osobowych dla swoich pracownikéw i
wspotpracownikow;

- fizyczne i cyfrowe Srodki zabezpieczen technicznych serwerdw i innych miejsc, w ktérych przetwarzane sg dane
osobowe;

- systemy szyfrowania potaczen internetowych i szyfrowania bazy danych (SSL, TLS, IPSec);

- polityki bezpieczenstwa informatycznego (IT), polityki korzystania z systemow informatycznych, regulamin
ochrony danych osobowych, polityke ochrony danych osobowych; procedure reagowania na zgtoszenia
podmiotéw danych; procedure postepowania z danymi osobowymi zapisanymi na nosnikach lub dostepnymi w
formie zdalnego dostepu; procedure ciggtosci dziatania, polityke retencji danych, a takze inne dokumenty i
polityki;

a2. Ustugodawca zapewnia systematyczne szkolenia z zakresu ochrony danych, w tym danych osobowych,
przeznaczone dla kadry zaangazowanej w realizacje Umowy;

a3. Ustugodawca poddaje sie audytom ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa systemdéw informatycznych;
ad. Ustugodawca prowadzi odpowiednie rejestry wymagane przepisami RODO, w tym rejestr czynnosci
przetwarzania (jako administrator danych), rejestr kategorii czynnosci przetwarzania (jako processor), rejestr
umow powierzenia, rejestr naruszen, rejestr zgtoszen podmiotdéw danych, i inne rejestry;

a5. dostosowuje swoje standardy w zakresie ochrony danych do obowigzujgcych przepiséw prawa i wytycznych
korporacyjnych

b) biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga¢ Uzytkownikowi jako
powierzajgcemu - poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne - wywigzaé¢ sie z obowigzku
odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw, a takze wywigzad sie z
obowigzkéw okreslonych w art. 32—-36 RODO.

10. Za szkody wyrzadzone Uzytkownikowi naruszeniem przepisow UODO powodujgcych naruszenie
bezpieczenistwa ochrony danych osobowych objetych powierzeniem Ustugodawca ponosi wobec Uzytkownika
odpowiedzialnos$¢ na zasadach ogdlnych. W takim zakresie w jakim jest to dopuszczalne w Swietle bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa odpowiedzialnosé, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, ograniczona jest do
wartosci brutto Umowy.

11. Ustugodawca o$wiadcza, ze osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu danych osobowych nadane zostaty
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz ze osoby te zostaty zapoznane z przepisami o ochronie
danych osobowych oraz z odpowiedzialnoscig za ich nieprzestrzeganie, zobowigzaty sie do ich przestrzegania
oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobéow ich
zabezpieczenia.

VIl. Rozwigzanie Umowy

1. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zachowaniem (1) jedno-
miesiecznego okresu wypowiedzenia, poprzez przestanie oswiadczenia w formie pisemnej lub wiadomosci na
nastepujacy adres e-mail Ustugodawcy: obsluga.klienta@wolterskluwer.pl

2. W razie naruszenia przez Uzytkownika postanowiern Regulaminu Ustugodawcy przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym. Rozwigzanie Umowy staje sie
skuteczne z chwilg ztozenia Uzytkownikowi oswiadczenia w formie pisemnej lub przestania wiadomosci na
podany przez niego w formularzu rejestracyjnym adres e-mail.

3. Ustugodawca w przypadku naruszenia postanowienn Regulaminu przez Uzytkownika, ktéremu Swiadczy
Ustuge nieodptatnie, moze natychmiast usung¢ konto Uzytkownika i zablokowa¢ jego dostep do Aplikaciji.
Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do Ustugi w wypadku otrzymania wiarygodnej
informacji, ze jego dziatania sg niezgodne z prawem.

4. Rozwigzanie Umowy powoduje jednoczesnie wygasniecie wszystkich udzielonych na jej podstawie licencji.

VIII. Postanowienia dotyczgce konsumentéw

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Dziale do umoéw zawartych pomiedzy Ustugodawcy i
Uzytkownikiem bedacym konsumentem zastosowanie majg postanowienia ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, zwanej dalej ,,ustawg”.
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10.

11.

IX.

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni. Bieg
terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, skfadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu, wysytajac go
po wypetnieniu na adres e-mail: obsluga.klienta@wolterskluwer.pl lub adres pocztowy Wolters
Kluwer Polska Sp. z 0.0., 01-208 Warszawa, ul. Przyokopowa 33. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ konsumentowi na podany przez niego adres poczty
elektronicznej potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego w sposdb, o
ktérym mowa w ust. 3.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw, o ktérych mowa w art.
38 ustawy, a w szczegdlnosci do umowy:

- o Swiadczenie Ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci
prawo odstgpienia od umowy;

- 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyraing zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Jezeli przedmiot Umowy ma wady fizyczne lub prawne, konsument ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu
2 (dwach) lat od daty wydania mu przedmiotu Umowy.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis reklamacji oraz dokument potwierdzajgcy nabycie
reklamowanego przedmiotu Umowy. Reklamacja moze by¢ przestana pocztg elektroniczng na adres:
obsluga.klienta@wolterskluwer.pl lub pisemnie na adres Wolters Kluwer Polska Sp. z o.0.: ul.
Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa, z dopiskiem , Dziat Obstugi Klienta” i ,,reklamacja”.

Ustugodawca w ciggu 14 (czternascie) dni kalendarzowych ustosunkuje sie do reklamacji konsumenta i
powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

W przypadku uznania reklamacji, Ustugodawca wymieni reklamowany przedmiot Umowy na
petnowartosciowy lub — jezeli wymiana nie bedzie mozliwa — zwrdci naleznos¢ za reklamowany Przedmiot
Umowy wraz z kosztami zwigzanymi z odestaniem reklamowanego Przedmiotu Umowy w ciggu 14 dni od
daty rozpatrzenia reklamacji.

Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca odsyta petnowartosciowy Przedmiot Umowy na swdj
koszt, na adres podany przez konsumenta.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedurze rozstrzygania sporow,
znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Konsumenci” ($ciezka: "Instytucje
Konsumenckie”/”Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich” — aktualna na date wejscia w zycie
Regulaminu). konsument moze rowniez ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowe;j ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Postanowienia koricowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu. Zmiany obowigzuja od
momentu opublikowania ich za posrednictwem  Aplikacji lub strony www. oraz poinformowania
Uzytkownikéw w wiadomosci e-mail o zmianie Regulaminu. Zmiana nazwy Aplikacji, adreséw stron
internetowych czy adreséw e-mail nie stanowi jednak zmiany Regulaminu ani Umowy i jest notyfikowana
Uzytkownikom na stronie www. lub w Aplikacji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

wycofania Aplikacji i Ustug ze swojej oferty lub zmiany jej charakteru; w takiej sytuacji Ustugodawca dokonuje
wypowiedzenia Umowy w trybie opisanym w Regulaminie;

okresowego zawieszenia Swiadczenia Ustug w zwigzku z przeprowadzaniem prac konserwacyjnych,
testerskich lub aktualizacyjnych;

wysytania na adres e-mail Uzytkownikéw komunikatéw technicznych, prawnych i transakcyjnych zwigzanych
z funkcjonowaniem Aplikacji i/lub Swiadczeniem Ustug,
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o

odmowy Swiadczenia Ustug, jesli Uzytkownik poda btedny, fatszywy lub tymczasowy adres e-mail lub btedne
fatszywe dane w formularzu rejestracyjnym lub w inny sposéb narusza postanowienia Regulaminu;
modyfikacji $wiadczonych Ustug i/lub Aplikacji i wymogéw technicznych — za poinformowaniem
Uzytkownikdw o tym fakcie poprzez komunikaty w samej Aplikacji lub na stronie www.

Spory pomiedzy Ustugodawcy a Uzytkownikami dotyczgce Swiadczenia Ustug w pierwszej kolejnosci
rozstrzygane bedg w drodze polubownej, a w razie jej bezskutecznosci rozpoznawane bedg przed sgdem
wtasciwym wedtug siedziby Ustugodawcy.

Zataczniki do regulaminu stanowig jego integralng czesc.

Umowa moze by¢ zawarta tylko i wytacznie w jezyku polskim.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 listopada 2020 roku.



