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Mobbing w szkole

Rozpoznanie
mobbingu

MAGDALENA GOETZ

Gdy wsrdod pracownikéw szkoty dochodzi do mobbingu, moze
to mie¢ dtugotrwate, szkodliwe konsekwencje nie tylko dla bez-
posrednio dotknietych nim osdb, ale tez dla catej spotecznosci
szkolnej i wizerunku placowki. Jak wiec rozpozna¢ mobbing i mu

przeciwdziatac?

P 1 obbing to przemoc w miejscu pracy prze-
jawiajgca sie¢ wrogim nastawieniem i poste-
powaniem, a takze nieetycznym sposobem

komunikowania si¢, systematycznie stosowana przez

jednag lub kilka osob w stosunku do innej, stopnio-
wo spychanej do pozycji uniemozliwiajacej jej obrone.

Dzialania te sg stosunkowo czeste i trwajg diuzszy czas,

skutkujgc u poszkodowanej osoby zaburzeniami w sfe-

rach zdrowia psychicznego i fizycznego oraz funkcjo-
nowania spotecznego.

Przyklad:

Pani Anna pracowata w szkole juz kilka lat. Dobrze wy-
pelniala obowiazki, a jej relacje z kolezankami i kolega-
mi byly poprawne, bo cho¢ lubila trzymac¢ sie z boku,
miata opini¢ osoby, na ktorej mozna polegaé, a w razie
potrzeby wyreczata innych.

Ta sytuacja zmienila sie, gdy
rozpadlo si¢ malzenstwo pa-
ni Anny. Z poczatku wspotpra-
cownicy okazywali jej wsparcie.
Jednak burzliwy rozwdd po-
zbawial jg sil, wycofala si¢ wiec
z czg$ci obowigzkow, ograni-
czajac je do niezbednego mini-
mum. Osoby zmuszone prze-
jac niektore zadania pani Anny zapomnialy, ze wczesniej
zawsze byla chetna do pomocy, i teraz mialy pretensje
o zwigkszong ilo$¢ pracy. Zaczely si¢ plotki. Moze maz
odszed! nie bez powodu? Moze tylko udaje, ze tak jej zle,
bo chce sie wykreci¢ od swoich zadan? Moze ten rozwod
jest jej na reke, bo liczy na alimenty?

Pani Anna skonfrontowalta si¢ z autorami plotek.
Od tego momentu stala si¢ obiektem knowan majacych
na celu zwolnienie jej z pracy, a takze coraz bardziej

Sprawca stara sie tak
manipulowac otoczeniem,
by zdawato sie, ze cho¢
czasem jest niemity,
kieruje nim troska o szkote

otwartych atakow. Pomimo ze bralo w tym udziat tyl-
ko kilka osob, ponura atmosfera zagoscila w calym ze-
spole i coraz mniej nauczycieli ufalo sobie nawzajem.
Ci, ktoérzy widzieli krzywde pani Anny, nie ujeli si¢ za
nig, by réwniez nie pas¢ ofiarg atakow. Nawet dyrektor
szkoly, mimo présb pani Anny, nie zrobil nic konkret-
nego w tej sprawie, bo uznal, ze nie bedzie si¢ miesza¢
w konflikty pracownikéw.

W efekcie dlugotrwalych szykan pani Anna popadia
w depresje i odeszta z pracy. Skierowatla jednak do sadu
sprawe o mobbing i wygrala, o czym szeroko informo-
waly lokalne media. Trudno bylo pdzniej przekonac ro-
dzicow, ze w tej szkole ich dzieci sg pod dobra opieka.
Niewiele byto tez chetnych oséb na miejsce pani Anny.

Opisana sytuacja to jeden z wielu scenariuszy, jakie
zycie szkolne rozpisuje wokot zjawiska mobbingu. Mo-
ze on mie¢ rozne oblicza, bywa
tez mylony z konfliktem inter-
personalnym, od ktérego jed-
nak odrdznia go wyrazny brak
réwnowagi sit.

Mobbing jest zazwyczaj
przemoca rozwijajaca sie stop-
niowo i trwajgca dluzszy czas,
gdzie jedna ze stron wyko-
rzystuje przewage, by konsekwentnie, systematycz-
nie szkodzi¢ drugiej, niemogacej si¢ skutecznie bronic.
Ta przewaga moze by¢:

- formalna - sprawca stoi wyzej w hierarchii zawodo-
wej,

- nieformalna - sprawca jest osobg bardziej wplywo-
wag, popularng, lubiang,

- liczebna - sprawca ma grupe wiernych popleczni-
kow.
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Ponadto - jak w przypadku pani Anny - podjecie
przez ofiare proby obronienia si¢ przed agresorami czgs-
to skutkuje zintensyfikowaniem przemocy, a nie jej prze-
rwaniem. Mobbing moze tez stabna¢ (usypiajac nasza
czujnos¢ i tworzac pozory, ze problem sie rozwiazatl), by
za kilka tygodni czy miesiecy znéw przybrac na sile. Dla-
tego potrzebna jest pomoc, zwlaszcza ze strony przelo-
zonych. Pamietajmy, ze mobbing rzadko mija samoist-
nie — czgsciej prowadzi do wyniszczenia ofiary i/lub jej
odejscia z pracy, a wowczas mobber obiera sobie za cel
inng osobe.

Trudnosci

Czasem o mobbingu méwi sig, ze jest to przemoc w bia-
tych rekawiczkach, moze by¢ bowiem zawoalowa-
na, a nawet ukryta pod plaszczykiem dobrych intencji.

Sprawca stara si¢ tak manipulowac otoczeniem (a nawet

samg ofiarg), by zdawalo sie, ze cho¢ czasem jest niemi-

ly, to jednak kieruje nim troska o szkofe, uczniow, ze-
spol czy wrecz nawet o dang osobe. I do konca bedzie sie
upieral, ze chcial dobrze.

Bywa, ze do$wiadczony nauczyciel na kazdym kroku
strofuje i o$miesza mlodego stazyste, thumaczac to chro-
nieniem go przed popelnianiem dalszych bledow. Powi-
nien wowczas ustysze¢ od dyrektora szkoly jasny komu-
nikat: zadne intencje nie usprawiedliwiajg stosowania
przemocy. Nauczyciel ma do dyspozycji szereg legalnych
sposobow dzialania, jesli faktycznie sadzi, ze jego kolega
postepuje niewlasciwie. Nie musi uciekac si¢ do podste-
pu czy o$mieszania.

Rozpoznanie mobbingu bywa trudne, poniewaz:

a) sprawca stara si¢ ukry¢ swoje dzialania przed otocze-
niem (podejmuje je w sytuacji sam na sam), a przyla-
pany przedstawia je jako:

- dowcip - ,,tylko zartowatem’,

- postepowanie uzasadnione - ,,kto§ musi mu prze-
moéwi¢ do rozsadku”, ,to ona zaczela, ja sie tylko
bronitam’

- odosobniony przypadek (,,poniosto mnie”);

b) ofiara nie zdaje sobie sprawy, ze do$wiadcza mob-
bingu, bo ulegla manipulacji ze strony mobbera lub
w efekcie doznawanej przemocy psychicznej tak spa-
dlo jej poczucie wlasnej wartosci, ze sadzi, iz zastuzy-
fa na zte traktowanie;

c) mobbing rozwija sie¢ stopniowo i czesto skladaja sie
na niego m.in. ,,drobne ztosliwostki” lub ,,nieporo-
zumienia’, obecne takze w poprawnych relacjach,
przez co obserwator z zewnatrz moze nie docenia¢
ich wagi.

Pamietajmy, Ze najbardziej szkodliwa w mobbin-
gu jest nie skala przemocy, ale jej uporczywa powta-
rzalno$¢. Sprawca nie uderza nagle zatrutym ostrzem,
lecz saczy swdj jad powoli i w matych dawkach, czego
efekt jest rownie niszczacy. Nie nalezy czeka¢ az prze-
moc stanie sie ewidentna i mobber zrobi co$ konkret-
nego. W miare uplywu czasu stan ofiary bedzie si¢ po-
garszal i w efekcie sprawca moze si¢ bronic, zrzucajac na
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nig odpowiedzialnos¢ - ze jest staba, nadwrazliwa, nie-
potrzebnie sie przejmuje lub wrecz co$ sobie wymysla,
a przeciez on nic takiego nie robi.

Zachowania

Na mobbing skladajg sie rézne wrogie dziatania (lub za-

niechania), a ich katalog nie jest zamkniety, zaleza bo-

wiem od inwencji mobbera. Moga to by¢ zachowa-

nia zwlaszcza o cechach przemocy psychicznej, ale tez

fizycznej, ekonomicznej czy nawet seksualnej.
Przyklady zachowan mobbingowych:

® podwazanie autorytetu i uderzenie w poczucie wias-
nej wartosci ofiary, np. poprzez jej o$mieszanie, obra-
zanie, zto$liwe aluzje i uwagi, oczernianie i plotki, nie-
konstruktywne, nieuzasadnione lub uporczywe kwe-
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stionowanie kompetencji i decyzji (wykraczajace po-
za niezbedng konstruktywna krytyke), zmuszanie do
realizowania dzialan naruszajgcych godno$¢ badz sfe-
re seksualnosci;

® utrudnianie komunikacji, np. poprzez ignorowanie
wypowiedzi, czeste jej przerywanie, zakrzykiwanie,
ciggle krytykowanie, ograniczanie ofierze mozliwos-
ci zabierania glosu, stowne i pisemne zastraszanie;

® utrudnianie ofierze dostepu do informacji badz na-
rzedzi niezbednych do realizacji obowigzkdow;

® ograniczanie lub utrudnianie kontaktéw interperso-
nalnych w celu wykluczenia ofiary, np. unikanie z nia
rozmow i naklanianie do tego innych, niezauwazanie

www.dyrektorszkoly.pl
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Mobbing w szkole

jej, traktowanie ,jak powietrze’, zmienianie miejsca
jej pracy (np. biurka, sali) bez uzasadnienia lub groze-
nie takg zmiang;

® uderzenie w poczucie kompetencji ofiary, np. zlecanie
jej obowiazkéw znacznie ponizej lub powyzej kwali-
fikacji/mozliwo$ci, demonstrowanie nieprzydatnosci
przez niedawanie w ogéle zadnych zadan, wydawanie
sprzecznych badz absurdalnych polecen, sabotowanie
dzialan, obwinianie za niepopelnione/niezawinione
bledy;

® dzialanie przeciw zdrowiu (fizycznemu i/lub psy-
chicznemu) ofiary, np. kierowanie do zagrazajacych
jej zdrowiu zadan, grozenie uzyciem sily fizycznej
badz faktyczne jej uzycie, stosowanie psychicznego
nacisku, przecigzanie obowigzkami.

Skutki

O mobbingu mdwi sie, ze jest to przemoc trwajaca dtuz-
szy czas. Cho¢ podejmowano proby obiektywnego okres-
lenia, jak dtugo musi trwa¢ taka przemoc, aby by¢ mob-
bingiem, nie znaleziono konsensusu. W praktyce przyj-
muje sie wiec, ze te kwestie nalezy rozpatrywac indywi-
dualnie - czas trwania mobbingu musi okaza¢ si¢ na tyle
dlugi, by zaistnialy szkodliwe skutki.

Dos$wiadczenie mobbingu jest dla ofiary bardzo nie-
korzystne i niebezpieczne zaréwno w sferze zdrowia psy-
chicznego, jak i fizycznego. Przede wszystkim oznacza
stan diugotrwalego, przewleklego, silnego stresu, wraz
ze wszystkimi tego konsekwencjami. Obniza si¢ od-
porno$¢ organizmu, co skutkuje czestszymi infekcjami,
dluzszym czasem potrzebnym
do wyzdrowienia, a w powaz-
niejszych chorobach czy po za-
biegach chirurgicznych - wiek-
szym ryzykiem powiktan oraz
dluzszg rekonwalescencja. Zna-
czaco wzrasta ryzyko wystapie-
nia (lub nasilenia) dolegliwosci
i chorob psychosomatycznych
(m.in. bole glowy, migéni, nerwobdle, zaktdcenia pra-
cy ukladu krazenia czy trawienia, zaburzenia snu, jedze-
nia, zycia seksualnego). Mobbing powoduje tez szkodli-
we, a niekiedy grozne zmiany w obszarze zdrowia psy-
chicznego: spadek poczucia wlasnej wartosci i kompe-
tencji, poczucie winy i osamotnienia, spadek nastro-
ju, utrzymujacy sie stale lek (zwlaszcza przed kolejnymi
przykro$ciami). Na tym tle mogg sie¢ rozwina¢ gtebokie
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Ujawnienie mobbingu,
ktérego dyrektor w pore
nie powstrzymat, bedzie
miato niekorzystny wptyw
na wizerunek szkoty

zaburzenia lekowe badz depresja, mozliwe sg nawet pro-
by samobdjcze.

Silg rzeczy doswiadczenie mobbingu powoduje spa-
dek efektywnosci pracy ofiary i sprzyja popelnianiu
przez nig btedow. Jest to naturalna konsekwencja stresu
oraz ewidentny sygnal, Ze dana osoba potrzebuje pomo-
cy, jednak przez mobbera bywa przedstawiana jako ,,do-
wod’, ze faktycznie zastuguje
ona na krytyke czy kare. Nawet
sama ofiara moze zaczal wie-
rzy¢, ze skoro coraz gorzej sobie
radzi, to nie nadaje si¢ do pracy
w tym zawodzie.

Mobbing odbija si¢ nie tyl-
ko na ofierze, ale niekorzystnie
wplywa na caly zespot - jeszcze
bardziej demoralizuje sprawcow i ich poplecznikéw oraz
biernych obserwatoréw, ostabia ducha wspoétpracy, nisz-
czy wzajemne zaufanie, wprowadza atmosfer¢ niepoko-
ju i wzajemnej niecheci. Odbija si¢ to na efektywnosci
pracy, i to nie tylko tam, gdzie liczy si¢ dzialanie grupo-
we, ale rowniez w zakresie obowiazkéw wykonywanych
indywidualnie. Praca w ,toksycznym” srodowisku jest
stresujaca dla wszystkich. Zmniejsza kreatywno$¢ na-
uczycieli, ich motywacje i sily, rozprasza uwage, zwiek-
sza drazliwos$¢ (co moze odbic si¢ na relacjach z ucznia-
mi i rodzicami) oraz utrudnia im identyfikowanie sie
z miejscem pracy i celami czy warto$ciami szkoly.

Dla dyrektora mobbing oznacza powazny problem,
bo im diuzej trwa, tym bardziej patologiczne relacje
utrwalajg sie w zespole. Trudno wtedy efektywnie zarza-
dza¢ szkotg, co moze si¢ odbi¢ réwniez na samopoczuciu
i zdrowiu samego dyrektora, wywolujac przemeczenie,
frustracje, poczucie winy czy zwatpienie we wlasne moz-
liwosci oraz kompetencje.
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Do tego, jesli poszkodowany nauczyciel zwolni sie
z pracy, szkola straci cennego i trudnego do zastgpienia
pracownika. Nie rozwigze to problemu z wcigz obecnym
w zespole mobberem, ktory za jakis czas prawdopodobnie
upatrzy sobie inng ofiare. Pamietajmy tez, ze ujawnienie
mobbingu, ktérego dyrektor w pore nie powstrzymal, be-
dzie mialo niekorzystny wptyw na wizerunek szkoty.

Ryzyko

Spolecznoé¢ szkolna jest jednym ze $rodowisk najbar-
dziej narazonych na mobbing ze wzgledu na dzialanie
nastepujacych czynnikow:

a) koniecznos¢ ciagglego dosto-
sowywania sie nauczycieli do
wielu réznych, czesto zmie-
niajgcych sie zasad;

b) specyficzna relacja miedzy
dyrektorem a nauczyciela-
mi - zwykle dyrektor rekru-
tuje si¢ spos$rod nauczycieli
i jest ich przelozonym, efek-
tem czego moze by¢ konflikt intereséw;

c) nieobecno$¢ w miejscu pracy faktycznego wlascicie-
la — dyrektor jest jedynie ,,zarzadcg” szkoly, co moze
zmniejsza¢ u niego poczucie odpowiedzialnosci;

d) jawnos¢ konkursow na dyrektora - moze wywotywa¢
spor miedzy wybranym dyrektorem a konkurenta-
mi i rozwing¢ si¢ w mobbing stosowany przez ktdra$
ze stron.

Poza problemami systemowymi sprzyjajacy mobbin-
gowi klimat moze wynika¢ ze stylu zarzadzania szkota
przez dyrektora. Ryzyko mobbingu zwicksza si¢ bowiem,
gdy nauczyciele odczuwaja:

Czesto bowiem
najprostsza odpowiedz
na pytanie ,Dlaczego
ktos stosuje mobbing?”
brzmi ,Bo moze”

NIEZBEDNIK
Dyrektora Szkoty

® poczucie zagrozenia zwigzane z obawg utraty pra-
cy - moze wynikac z sytuacji w danym momencie na
rynku pracy, ale tez z atmosfery, jaka tworzy dyrek-
tor, np. dajac do zrozumienia, ze nauczycielom groza
zwolnienia;

® trudnosci w rozwiazywaniu na biezaco konfliktow
- np. dyrektor unika ich rozwiazywania, udaje, ze pro-
bleméw nie ma, lub okazuje niezadowolenie, gdy sa
mu one zglaszane; taka postawa czesto wynika z bled-
nego przekonania, ze konflikt jest czyms niewlasci-
wym, podczas gdy jest on czyms naturalnym wszedzie
tam, gdzie pracuje wigcej niz jedna osoba; jego nie-
zwloczne, konstruktywne rozwigzanie jest korzystne
dla szkoty i nauczycieli;

® atmosfere rywalizacji — zamiast wzajemnego zrozu-
mienia i wspolpracy;

® kulture organizacyjna, ktéra werbalne i/lub niewer-
balne zachowania agresywne uznaje za mieszczace si¢
w normie — tzw. atmosfera przyzwolenia;

® silnie autorytarny, zhierarchizowany styl zarzadzania;

® ograniczenia w dostepie do przydatnych informacji;

® uznaniowe i niejasne zasady rozdzielania zadan oraz
oceny ich realizacji, w tym rozdzielania kar i nagréd;

® brak wiedzy na temat mobbingu, rozpoznawania go
i radzenia sobie z nim.

Kazdy z tych czynnikow zwigksza ryzyko wystgpienia
mobbingu, ale szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na at-
mosfere przyzwolenia. Czesto bowiem najprostsza od-
powiedz na pytanie ,,Dlaczego kto$ stosuje mobbing?”
brzmi ,Bo moze”.

Ofiara

Jak w wielu sytuacjach, kiedy kto$ doznaje przemocy od
drugiej osoby, tak w przypadku mobbingu pojawia si¢
ryzyko blednego wnioskowania zwanego obwinianiem
ofiary - jesli kogo$ spotkato cos$
zlego, to znaczy, ze w jakis spo-
sOb sobie na to zastuzyt. To za-
tozenie niestuszne, ofiara mob-
bingu jest bowiem albo niewin-
na, albo jej ,wina” jest niewspot-
mierna do ,kary”. A nawet jesli
nauczyciel zrobil co$ Zle, to sa-
mozwanczo stosowana wobec
niego dlugotrwala i wyniszczajaca przemoc jest zwyczaj-
nie niesprawiedliwa. Dyrektor szkoly dysponuje instru-
mentami stuzagcymi do zgodnego z prawem oraz ade-
kwatnego wyciaggania konsekwencji wobec pracowni-
kow, kiedy faktycznie jest to konieczne.

Mobbingu moze dozna¢ kazdy, niezaleznie od wieku,
plci, stazu, awansu zawodowego, kompetencji i dokonan
czy miejsca w hierarchii. Zaréwno mlody, ambitny i pra-
gnacy co$ zmieni¢ nauczyciel, ktorego kto$ chce ,,utem-
perowac’, by przestal wprowadza¢ zmiany, jak i doswiad-
czona osoba z budzacym szacunek dorobkiem, ktérej in-
ni zazdroszcza lub do ktérej majg pretensje, ze zawyza
oczekiwania badz odbiera im nagrody.

www.dyrektorszkoly.pl
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dziatai profilaktycznych:

organizacyjne;j).

radzenia sobie ze stresem | konfliktem.

Wspdlnie z zespotem dyrektor szkoty moze podjgc
nastepujgce dziatania profilaktyczne i interwencyjne
(pamietajmy, ze kazda skuteczna interwencja jest jed-
noczesnie profilaktyka — jako jasny sygnat dla pracow-
nikow):

a) opracowanie i rozpowszechnienie polityki dotycza-
cej mobbingu (konkretnych zapiséw i procedur dzia-
tania) oraz jej konsekwentne przestrzeganie; we-
wnatrzszkolna procedura antymobbingowa (WPA)
powinna obejmowac:

— charakterystyke mobbingu (definicja, lista przy-
ktadow niedozwolonych zachowan),

— informacje o odpowiedzialnosci za dopuszczanie
sie mobbingu (w tym przepisy prawa),

— zasady i procedury zgtaszania mobbingu;

b) zobowigzanie (najlepiej w formie deklaracji na pis-
mie) pracownikdw do wzajemnego wspierania sie
i dbania o dobrg atmosfere w pracy;

Jak w przytoczonym na wstepie przyktadzie, do mob-
bingu czesto dochodzi wtedy, gdy czyjas pozycja ule-
ga ostabieniu lub staje si¢ bardziej wrazliwy na ataki
ze wzgledu na trudng zdrowotng czy osobistg sytuacje.
Mozna metaforycznie powiedzie¢, Ze sprawca wietrzy
wowczas tatwa zdobycz. Nie jest to jednak $cista regula,
zdarzaja si¢ bowiem mobberzy ambitni, ktdrzy uderzaja
w osoby majace dos¢ silng pozycje — czerpig wowczas sa-
tysfakcje z niszczenia kogo$ szanowanego i docenianego.

Pamietajmy, Ze mobbingu moga doswiadczaé takze
szczegOlnie cenni z punktu widzenia szkoty pracownicy
- ponadprzecietnie kompetentni, kreatywni badz maja-
cy energie do wprowadzania korzystnych zmian. Doty-
czy to takze pelnych zapatu dyrektorow, ktérym nie uda-
to sie przekona¢ pracownikow do swojej wizji placowki.
W takich sytuacjach sprawcami sg czesto osoby, ktorym
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Na bazie zaleceA Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) wyréznia sig trzy poziomy

Prewencja pierwszorzedowa — poszerzanie swiadomosci spotecznej w zakresie
zjawisk patologii w pracy [ wprowadzanie potrzebnych zmian w Srodowisku
zewnetrznym (np. w prawie) lub w samej placéwee (np. w kulturze

Prewencja drugorzedowa — podnoszenie kompetencji pracownikéw w obszarze
Prewencja trzeciorzedowa — udzielanie adekwatnej pomocy osobom, ktére juz

doswiadczyty mobbingu i odczuwajqg jego konsekwencje (rowniez jako sygnat dla
innych, ze takie dziatania sq i bedg podejmowane).

c) regularna, rzetelna diagnoza sytuacji w placowce
(ankiety, rozmowy);

d)takie zarzadzanie i organizacja pracy, aby jasno
i sprawiedliwie:
— okresli¢ obowigzki pracownikéw oraz kryteria roz-
dzielania zadan, nagrdd i kar,
— sformutowac zasady wspotpracy, a takze — proce-
dury skfadania wnioskoéw, présb i skarg;

e) model zarzadzania oparty na partycypacji (wigcza-
nie wszystkich nauczycieli w proces decyzyjny);

f) troska o jakosc i efektywnos¢ komunikacji wewnatrz
placowki, proste i efektywne procedury tacznosci
miedzy pracownikami (w tym z dyrekcjg), jawny
i swobodny przeptyw waznych informacij;

g) zwiekszanie kompetencji pracownikdw z zakresu
umiejetnosci spotecznych (asertywnosci, komunika-

zalezy na zachowaniu status quo, chcace uniknaé wszel-
kiego dodatkowego wysitku.

Sprawca

W szczegdlnie sprzyjajacych okoliczno$ciach mobbin-
gu moze si¢ dopuszczaé nawet calkiem przecietna osoba
(lub grupa ludzi). Z reguly sprawca stoi wyzej w hierar-
chii zawodowej niz ofiara, ale zdarza sig¢ tez, Ze np. grupa
podwtadnych mobbinguje przelozonego.

Szczegblnie narazone na bycie sprawcami sg osoby
majgce tendencje do frustracji, zazdrosci, wybuchow
gniewu i odreagowywania napiecia na innych oraz ob-
winiania ich za swoje problemy czy wywyzszania si¢ ich
kosztem. Czgsto motorem mobbingu jest obawa przed
konkurencja i pragnienie pozbycia si¢ jej lub ostabienia.




cji, rozwigzywania konfliktow), rozpoznawania mob-
bingu i przeciwdziatania mu;

h) dbatos¢ o komfortowa atmosfere pracy, dobre (lub
przynajmniej poprawne, profesjonalne) relacje mie-
dzy pracownikami oraz o to, by kazdy czut sie war-
tosciowym cztonkiem zespotu;

i) zadbanie o wygodne (ergonomiczne) otoczenie
fizyczne, a takze o zdrowie (fizyczne i psychiczne)
pracownikow (w tym profilaktyka stresu, unikanie
przecigzania obowigzkami);

j) zdecydowane i niezwtoczne reagowanie juz na
pierwsze symptomy czy informacje o mobbingu;
wysytanie czytelnych sygnatéw, ze w razie proble-
mow dyrektor jest gotéw udzieli¢ realnej pomocy;

k) uczulenie zespotu na objawy mobbingu; motywo-
wanie, by na wrogie zachowania (takze wobec in-
nych) pracownicy reagowali sprzeciwem, zwracali
uwage, konfrontowali sie¢ z mobberem,

a jesli trzeba, zgtosili zdarzenie dyrek-
cji bez obaw, ze zostang

posadzeni o donosiciel-

stwo; podkreslanie,

ze zgtaszanie sympto-

méw mobbingu lezy

w interesie catego ze-

spotu;

I) skuteczna interwencja

— dostosowana do sy-

tuacji i etapu jej rozwo-

ju; dyrektor dysponujacy

WPA powinien trzymac sie jej wskazan;

wsrod metod skutecznej interwencji (mozna

je stosowac facznie) na uwage zastuguje zwtaszcza:

Bywaja tez tzw. sprawcy perwersyjni, ktorzy czerpig sa-
tysfakcje z ponizania i ranienia innych - szczegdlnie
skutecznie stosujg manipulacje psychologicznag, ukazu-
jac sie w pozytywnym $wietle, a mobbing w ich wyko-
naniu jest wykalkulowany i stosowany ,,na zimno”. Wraz
z uplywem czasu osoba dopuszczajgca si¢ mobbingu ma
zwykle rosnace poczucie bezkarnosci, a niekiedy nawet
wszechmocy.

Cho¢ przeciwdzialanie mobbingowi — zwlaszcza za-
awansowanemu - stanowi duze wyzwanie, to jednak
jest bardzo wazne dla efektywnosci pracy, samopoczu-
cia, zdrowia, motywacji i morale pracownikéw, a takze
dla wizerunku szkoty i samego dyrektora. Pamietajmy,
ze prawidtowa oraz ustawicznie (nie tylko doraznie) pro-
wadzona profilaktyka znaczaco zmniejsza ryzyko wysta-
pienia problemu i bardzo utatwia jego rozwigzanie, kiedy

www.dyrektorszkoly.pl

NIEZBEDNIK

Dyrektora Szkoty

organizacja szkolenia zwiekszajgcego sSwiado-

mos¢ na temat mobbingu,

— rozmowa indywidualna: wspierajgca z ofiarg i wy-
jasniajaca ze sprawca (podczas niej obie osoby
powinny sie dowiedzieé, jakie beda dalsze kroki
dyrektora); o ile nie jest to faktycznie konieczne,
raczej niewskazane jest konfrontowanie ofiary
Ze sprawca,

— pomoc poszkodowanej osobie w uzyskaniu fa-
chowego wsparcia (np. lekarskiego, psychotera-
peutycznego),

— mediacje — prowadzone przez przedstawiciela
zwigzku zawodowego lub innego zewnetrzne-
go specjaliste; powinna to by¢ osoba przez obie
strony akceptowana jako bezstronny autorytet,

— wycigganie wobec sprawcy adekwatnych do
stopnia przewinienia konsekwencji regulamino-
wych i prawnych.

sie mimo wszystko pojawi. Dlatego warto jak najszybciej
opracowa¢ wewnatrzszkolng procedure antymobbingo-
wa (wiecej na ten temat przeczytajg Paiistwo w artykule
Moniki Sewastianowicz Przepisy antymobbingowe, s. 68)
i dba¢ o jej faktyczne przestrzeganie. Duze znaczenie ma
tez postawa dyrektora szkoly i jego zastepcow - przy-
kfad, jaki dajg w obliczu konfliktéw, oraz wyrazny brak
przyzwolenia dla niewla$ciwych czy nieetycznych zacho-
wan pracownikow.

Magdalena Goetz

jest psycholozkg, psychoterapeutkg
i trenerkq, prowadzi tez warsztaty
psychoedukacyjne dla mlodziezy
szkolnej, nauczycieli i rodzicow.
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